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ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 

ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ 

ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ Αρ. Φύλλου 489 

1 Μαρτίου 2013 


ΑΠΟΦΑΣΕΙ Σ 

Αριθμ. απόφ. 678/043/Β 

Εξέταση του αιτήματος της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε για πα¬ 
ράταση της περιόδου διάθεσης της κατηγορίας οι¬ 
κονομικών προγραμμάτων της με την ονομασία «ΟΤΕ 
Βυείηαεε ΟουάΙθ ΡΙαγ με ενδοεταιρικά κινητά» 

Η ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ 

ΤΗΑΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ (ΕΕΤΤ) 

Έχσντας υπόψη: 

α. τις διατάξεις ταυ Ν. 4070/2012 (ΦΕΚ 82/Α/2012) «Ρυθμί¬ 
σεις Ηλεκτρσνικών Επικοινωνιών, Μεταφορών, Δημοσίων 
Έργων και άλλες διατάξεις», ιδίως τα άρθρα 3,12 στοιχ. 
α), β) και στ), 41 επ. και 38 αυτσύ, 

β. την Ανακοίνωση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής με τίτλο 
“ΘυΙάαηοθ οη Ιήθ ΟοπιπιΙεεΙοη’δ οηίοΓΟθπίθηΙ ρηοηΙΙθε Ιη 
ερρΙγΙης ΑγΙΙοΙθ 82 οί ΙΙίθ ΕΟ ΈοαΙγ Ιο αδυείνο θχοΙυεΙοηεΓγ 
οοηάυοί άγ άοπιΐηαηί υηάθΓΐ3ΐ<Ιη93” (ΟΟΜ 2009, ΒΓυεεοΙε, 
9 ΡθάΓυβΓγ 2009), 

γ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 482/051/2008 (ΦΕΚ 1151/Β/ 
2008) «Μεθσδολσγίες/Αρχές Κσστολόγησης και Αογιστι- 
κσύ Διαχωρισμσύ για την υλοπσίηση των επιβληθέντων 
στσν ΟΤΕ ρυθμιστικών υποχρεώσεων ελέγχσυ τιμών, κσ- 
στσλόγησης και λσγιστικσύ διαχωρισμού στις επιμέρσυς 
ορισθείσες αγορές ηλεκτρονικών επικοινωνιών και λοιπές 
ρυθμίσεις», 

δ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 675/010/11.12.2012 (ΦΕΚ 
3330/Β/12.12.2012) «Ορισμός Αγσράς Τερματισμσύ Φω¬ 
νητικών Κλήσεων σε Μεμονωμένα Δίκτυα Κινητών Επι¬ 
κοινωνιών, Καθορισμός Επιχειρήσεων με Σημαντική Ισχύ 
στην εν λόγω Αγσρά και Υποχρεώσεις αυτών (3σς Γύρος 
Ανάλυσης)», 

ε. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 573/015/22.07.2010 (ΦΕΚ 1338/Β/ 
31.08.2010) «Εγκριση Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ 2010 για 
Αδεσμαποίητη Πρόσβαση στσν Τσπικό Βρόχο και Συνα¬ 
φείς ευκολίες, σε εφαρμσγή της απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 
531/065/23.07.2009», 

στ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 573/017/22.07.2010 (ΦΕΚ 1353/ 
Β/01.09.2010) «Ορισμός Αγορών Χονδρικής εκκίνησης κλή¬ 
σεων στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο που παρέχεται σε 
σταθερή θέση, Χσνδρικού τερματισμσύ κλήσεων σε μεμο¬ 
νωμένα δίκτυα σε σταθερή θέση. Χονδρικής διαβίβασης 
στσ σταθερό δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο. Καθορισμός 
Επιχειρήσεων με Σημαντική Ισχύ στις εν λόγω Αγσρές 
και Υποχρεώσεις αυτών (2ας Γύρας Ανάλυσης)», 


ζ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 595/013/10.03.2011 (ΦΕΚ 533/ 
Β/06.04.2011) «Ορισμός των εθνικών αγορών λιανικής των 
δημοσίως διαθέσιμων τηλεφωνικών υπηρεσιών που πα¬ 
ρέχονται σε σταθερή θέση, καθσρισμός επιχειρήσεων με 
σημαντική ισχύ στις εν λόγω αγσρές και υποχρεώσεις 
αυτών (2ος Γ ύρος Ανάλυσης)», 
η. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 640/016/21.02.2012 (ΦΕΚ 755/Β/ 
2012 «Απστελέσματα Κοστσλογικού Ελέγχσυ του Ορ¬ 
γανισμού Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος Α.Ε. (ΟΤΕ Α.Ε.) 
Έτους 2012 (με απολογιστικά στοιχεία 2010) για τις υπό 
ρύθμιση αγσρές χονδρικής και λιανικής στις σποίες έχει 
επιβληθεί υπσχρέωση ελέγχου τιμών, κοστολόγησης και 
λαγιστικαύ διαχωρισμσύ, και λοιπές ρυθμίσεις», 
θ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 612/011/14.07.2011 (ΦΕΚ 1758/Β/ 
03.08.2011) «Έγκριση Προσφοράς Αναφοράς Διασύνδεσης 
ΟΤΕ 2011, σε εφαρμσγή της ΑΠ ΕΕΤΤ 573/017/22.07.2010 
(ΦΕΚ 1353/Β/01.9.2010)», 

ι. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 614/011/28.07.2011 (ΦΕΚ 1907/ 
Β/30.08.2011) «Ορισμός των εθνικών αγσρών: (α) λιανικής 
πρόσβασης στσ δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο σε σταθερή 
θέση μέσω γραμμών πρόσβασης Ρ3ΤΝ, Ι80Ν-ΒΒΑ και 
πίδπδςθό νΟΙΡ, για οικιακούς και μη οικιακαύς χρήστες 
και (β) λιανικής πρόσβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δί¬ 
κτυο σε σταθερή θέση μέσω γραμμών πρόσβασης Ι50Ν 
ΡΡΑ, καθσρισμός επιχειρήσεων με σημαντική ισχύ στις 
εν λόγω αγορές και υποχρεώσεις αυτών (2ος Γ ύρος Ανά¬ 
λυσης)», 

ια. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 614/012/28.07.2011 (ΦΕΚ 1983/ 
Β/07.09.2011) «Ορισμός Εθνικής Αγσράς Χσνδρικής Ευρυ- 
ζωνικής Πρόσβασης, Καθσρισμός Επιχειρήσεων με Σημα¬ 
ντική Ισχύ στην εν λόγω Αγσρά και Υπσχρεώσεις αυτών 
(3σς Γ ύρας Ανάλυσης)», 

ιβ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 614/013/28.07.2011 (ΦΕΚ 
1908/Β/30.08.2011) « Ορισμός Εθνικής Αγοράς Χονδρικής 
Παροχής (Φυσικής) Πρόσβασης σε Υπσδσμή Δικτύου (συ- 
μπεριλαμβανμένης μεριζόμενης και πλήρως αποδεσμο- 
ποιημένης πρόσβασης) σε σταθερή θέση. Καθορισμός 
Επιχειρήσεων με Σημαντική Ισχύ στην εν λόγω Αγσρά 
και Υπαχρεώσεις αυτών (3ος Γ ύρος Ανάλυσης)», 
ιγ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 657/14/19.06.2012 (ΦΕΚ 2863/Β/ 
3-10-2012), «Αήψη απόφασης επί του αιτήματος του ΟΤΕ 
για τροποποίηση των τιμολογίων του για τις κλήσεις από 
σταθερό τηλέφωνα ΟΤΕ πρσς κινητά και γεωγραφικαύς 
αριθμσύς εκτός δικτύου (οίί ηοΐ)», 
ιδ. την υπ’ αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ ΕΜΠ. ΥΠΗΡ. 3752/Φ960/ 
23.01.2012 (αριθ. πρωτ. ΟΤΕ 804.2/ΕΜΠ. 9/19.01.2012) επι- 
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στολή της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε με θέμα «Νέα οικονομικά 
προγράμματα ΟΤΕ Βυείηαεε ΟΡ ΡΙυε», 
ιε. το υπ’ αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ ΕΜΠ. ΥΠΗΡ. 3824/Φ/960/ 
09.03.2012 μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου της ΕΕΤΤ 
(με ημερομηνία αποστολής 29.02.12) προς την εταιρεία 
ΟΤΕ Α.Ε. με θέμα «ΟΤΕ Βυείπθεε ΟΡ ΡΙυε», 
ιστ. το υπ’ αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ ΕΜΠ ΥΠΗΡ. 3824/Φ/960/ 
09.03.2012 μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου της εται¬ 
ρείας ΟΤΕ Α.Ε., με ημερομηνία αποστολής 08.03.12 και 
θέμα «ΟΤΕ Βυείηαεε ΟΡ ΡΙυε», 
ιζ. το υπ’ αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ ΕΜΠ. ΥΠΗΡ. 3842/Φ/960/ 
21.03.2012 μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου της ΕΕΤΤ 
(με ημερομηνία αποστολής 13.03.12) προς την εταιρεία 
ΟΤΕ Α.Ε. με θέμα «Πράσθετα Στοιχεία για Πακέτο ΟΤΕ», 
ιη. το υπ’ αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ ΕΜΠ ΥΠΗΡ. 3844/Φ/960/ 
21.03.2012 μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου της εται¬ 
ρείας ΟΤΕ Α.Ε., με ημερομηνία αποστολής 16.03.12 και 
θέμα «Πράσθετα Στοιχεία για Πακέτο ΟΤΕ», 
ιθ. το υπ’ αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ ΕΜΠ. ΥΠΗΡ. 3864/Φ/960/ 
03.04.2012 μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου της ΕΕΤΤ 
(με ημερομηνία αποστολής 29.03.12) προς την εταιρεία 
ΟΤΕ Α.Ε. με θέμα «Β^Ρ-^», 

κ. το υπ’ αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ ΕΜΠ ΥΠΗΡ. 3865/Φ/960/ 
03.04.2012 μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου της εται¬ 
ρείας ΟΤΕ Α.Ε., με ημερομηνία αποστολής 02.04.12 και 
θέμα «ΒΟΡ-Ι-», 

κα. την υπ’ αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ ΕΜΠ. ΥΠΗΡ. 4152/Φ960/ 
12.10.2012 (αρ. πρωτ. ΟΤΕ 804/ΕΜΠ.128/11-10-2012) επιστολή 
της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε με θέμα «Αίτημα παράτασης διά¬ 
θεσης οικονιμικών προγραμμάτων ΟΤΕ ΒυεΙηθδδ ΟουάΙθ 
ΡΙαγ με ενδοεταιρικά κινητά» 
κβ. το γεγονός ότι από τις διατάξεις της παρούσας 
δεν προκαλείται δαπάνη ούτε σε βάρος του κρατικού 
προϋπολογισμού ούτε σε βάρος του προϋπολογισμού 
της ΕΕΤΤ, 

κγ. και ύστερα από προφορική εισήγηση εκτός ημε- 
ρησίας διατάξεως του Αντιπροέδρου της ΕΕΤΤ (κ. Κ. 
Δεληκωστόπουλου), 

Επειδή: 

1. Ιστορικό - Πραγματικά Περιστατικά 

1.1. Ιστορικό 

1.1.1. Η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε με την επιστολή της υπ’ αρ. 
πρωτ. ΕΕΤΤ ΕΜΠ. ΥΠΗΡ. 3752/Φ960/23.01.2012 (αριθ. πρωτ. 
ΟΤΕ 804.2/ΕΜΠ.9/19.01.2012)) υπέβαλε προς έλεγχο στην 
ΕΕΤΤ τα οικονομικά προγράμματα με την ονομασία «ΟΤΕ 
ΒυδΙηθδδ ΟΡ ΡΙυε». 

1.1.2. Η ΕΕΤΤ, προκειμένου να εξετάσει το ανωτέρω 
αίτημα, ζήτησε από την εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε., να υποβάλει 
πρόσθετα στοιχεία (σχετ. ιε, ιζ, ιθ). 

1.1.3. Η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε., απέστειλε τα αιτούμενα πρό¬ 
σθετα στοιχεία (σχετ. ιστ, ιη, κ). 

1.1.4. Η ΕΕΤΤ, με την απόφασή της ΑΠ 646/005/05-04- 
2012 (ΦΕΚ 1353/Β/25.04.2012), ενέκρινε τη διάθεση της 
υπό εξέταση κατηγορίας οικονομικών προγραμμάτων 
της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. με την ονομασία «ΟΤΕ Βυείηθδδ 
□Ρ ΡΙυδ» 

1.1.5. Η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε με την επιστολή της υπ’ αρ. 
πρωτ. ΕΕΤΤ ΕΜΠ ΥΠΗΡ. 4152/Φ960/12.10.2012 (αριθ. πρωτ. 
ΟΤΕ 804.3/ΕΜΠ.128) υπέβαλε στην ΕΕΤΤ Ιο αίτημα πα¬ 
ράτασης της περιόδου διάθεσης της κατηγορίας οικο¬ 
νομικών προγραμμάτων με την ονομασία «ΟΤΕ Βυείηθδδ 
ΟΡ ΡΙυε». 

1.2. Περιγραφή των υποβληθέντων οικονομικών προ¬ 
γραμμάτων της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. 


1.2.1. Τα υποβληθέντα προς έλεγχο οικονομικά προ¬ 
γράμματα της εταιρείας ΟΤΕ Α. Ε., με την ονομασία «ΟΤΕ 
Βυείηθδδ ΟΡ ΡΙυε» περιλαμβάνουν τις κάτωθι υπηρεσίες 
(α) λιανικής πρόσβασης (β) αστικών και εθνικών κλήσεων 
(γ) κλήσεων προς κινητά, δ) λιανικής ευρυζωνικής πρό¬ 
σβασης στο διαδίκτυο και έχουν τα εξής χαρακτηριστικά: 


Πλήθος τηλεφωνικών 
συνδέσεων 

1 

2 

3 

4 

Χρονοπακέτο προς Εθνικά 
Σταθερά (λεπτά/μήνα) 

2000 

4000 

6000 

8000 

Χρονοπακέτο προς Εθνικά 
Κινητά (λεπτά/μήνα) 

60 

90 

120 

150 

Χρονοπακέτο προς 
Ενδοεταιρικά Κινητά 
(λεπτά/μήνα) 

1000 

1000 

2000 

2000 

Ειδικές Χρεώσεις στις Κλήσεις προς Διεθνή Σταθερά 

Απερόριστη πρόσβαση στο ΙηΙΟΓηοί με ταχύτητα πρό¬ 
σβασης 2 ή έως 24 Μ άρε 

1 δΙοΙίο ΙΡ, ννοά ΡΓΟδοηοο, ΟοΓροΓΟίο πιοίΙ 


1.2.2. Τα νέα προγράμματα προσφέρουν τις ακόλουθες 
υπηρεσίες φωνής: Χρονοπακέτο κλήσεων προς εθνικά 
σταθερά. Χρονοπακέτο κλήσεων προς εθνικά κινητά. 
Χρονοπακέτο κλήσεων προς ενδοεταιρικά κινητά και 
ειδικές χρεώσεις στις κλήσεις προς διεθνή σταθερά. 
Για όλα τα χρονοπακέτα των προγραμμάτων ισχύει ότι 
ο χρόνος κλήσεων αναλώνεται από οποιαδήποτε από 
τις 1 έως 4 τηλεφωνικές συνδέσεις που έχουν ενταχθεί 
σε αυτά. 

• Χρονοπακέτο κλήσεων προς εθνικά σταθερά: προ- 
βλέπονται 4 χρονοπακέτα, διάρκειας 2.000, 4.000, 6.000, 
ή 8.000 λεπτών το μήνα, που αντιστοιχούν σε προϊό¬ 
ντα με 1, 2, 3, ή 4 τηλεφωνικές συνδέσεις, αντίστοιχα. 
Το βήμα χρέωσης του διαθέσιμου χρόνου ομιλίας κάθε 
χρονοπακέτου προς εθνικά σταθερά είναι ανά λεπτό, 
χωρίς ελάχιστο χρόνο χρέωσης ανά κλήση. Μετά την 
ανάλωση του εκάστοτε χρονοπακέτου, όλες οι κλήσεις 
προς εθνικούς σταθερούς προορισμούς θα χρεώνονται 
με την εκάστοτε τιμή και βήμα χρέωσης που προβλέπεται 
για αστικές κλήσεις εντός ΟΤΕ. 

• Χρονοπακέτο κλήσεων προς εθνικά κινητά: προβλέ- 
πονται 4 χρονοπακέτα, διάρκειας 60, 90, 120, ή 150 λε¬ 
πτών το μήνα, που αντιστοιχούν σε προϊόντα 1, 2, 3, ή 4 
τηλεφωνικές συνδέσεις αντίστοιχα. 

• Χρονοπακέτο κλήσεων προς ενδοεταιρικά κινητά: 
προβλέπονται χρονοπακέτα διάρκειας 1.000 λεπτών το 
μήνα για προϊόντα με 1 ή 2 τηλεφωνικές συνδέσεις και 
διάρκειας 2.000 λεπτών το μήνα για προϊόντα με 3 ή 4 
τηλεφωνικές συνδέσεις. Τα ενδοεταιρικά κινητά, οι κλή¬ 
σεις προς τα οποία (από οποιαδήποτε από τις τηλεφω¬ 
νικές συνδέσεις των προγραμμάτων) ωφελούνται από 
τον δωρεάν χρόνο του χρονοπακέτου κλήσεων προς 
ενδοεταιρικά κινητά, πρέπει να είναι κινητά 0Ο3ΜΟΤΕ, 
να είναι εγγεγραμμένα σε οποιοδήποτε από τα προγράμ¬ 
ματα 0Ο5ΜΟΤΕ Βυείηθδδ και να ανήκουν σε 005Μ0ΤΕ 
νΡΝ 9Γουρ. 

• Το βήμα χρέωσης του διαθέσιμου χρόνου ομιλίας 
κάθε χρονοπακέτου προς εθνικά κινητά και προς εν- 
δοεταιρικά κινητά είναι ανά δευτερόλεπτο με ελάχιστο 
χρόνο χρέωσης ανά κλήση τα 45 δευτερόλεπτα. Μετά 
την ανάλωση του εκάστοτε χρονοπακέτου προς εθνικά 
κινητά και ενδοεταιρικά κινητά, όλες οι κλήσεις προς 
εθνικά κινητά θα χρεώνονται με την εκάστοτε τιμή και 
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βήμα χρέωσης που προβλέπεται για κλήσεις από στα¬ 
θερό ΟΤΕ προς κινητό. 

• Ειδικές χρεώσεις στις κλήσεις προς διεθνή σταθερά: 
τα προγράμματα προσφέρουν για τις κλήσεις προς τα 
σταθερά της ζώνης Ε.Ε. μειωμένη χρέωση ανά λεπτό 
χωρίς ελάχιστο χρόνο χρέωσης ανά κλήση και ειδικές 
χρεώσεις (ανά δευτερόλεπτο χωρίς ελάχιστη χρέωση) 
για τις ζώνες Αλβανία, I, II, III, και IV, όπως παρουσιάζονται 
στον παρακάτω πίνακα: 


Τ ιμολογιακή 
ζώνη 

Τ ιμή ανά 
λεπτό με ΦΠΑ 

Βήμα χρέωσης 

Ε.Ε σταθερό 

0,0320 

ανά λεπτό 

Αλβανία στα¬ 
θερό 

0,2319 

ανά δευτερόλεπτο 

Ζώνη 1 

0,2729 

ανά δευτερόλεπτο 


Ζώνη II 

0,3247 

ανά δευτερόλεπτο 

Ζώνη III 

0,6496 

ανά δευτερόλεπτο 

Ζώνη IV 

0,9744 

ανά δευτερόλεπτο 


Οι χρεώσεις και το βήμα χρέωσης προς τις υπόλοιπες 
ζώνες διεθνούς τηλεφωνίας ακολουθούν τον εκάστοτε ονο¬ 
μαστικό τιμοκατάλογο του ΟΤΕ προς διεθνείς προορισμούς. 

1.2.3. Απεριόριστη πρόσβαση στο ΙπΙθίηθί με ταχύτητα 
πρόσβασης 2 ή έως 24 Μόρε καθώς και βασικές υπηρε¬ 
σίες προστιθέμενης αξίας 1 δΙαΙΙα ΙΡ, νναό Ρίθεοηοο και 
ΟθΓρθΓ3ΐθ πΐ3ΐΙ. 

1.2.4. Στα προγράμματα εντάσσονται τηλεφωνικές συν¬ 
δέσεις τεχνολογίας Ρ5ΤΝ, Ι50Ν ΒΒΑ. 

1.2.5. Επιτρέπονται πολλά προγράμματα ανά ΑΦΜ. 

1.2.6. Στους παρακάτω πίνακες παρουσιάζονται οι υπη¬ 
ρεσίες που περιλαμβάνονται στα οικονομικά προγράμ¬ 
ματα ΟΤΕ ΒυεΙηβεε ΟΡ ΡΙυε: 


ΟΤΕ ΒυεΙηοεε 

ΟΡ ΡΙυε 

1 Τηλεφωνική 
σύνδεση 

2 Τηλεφωνικές 
συνδέσεις 

3 Τηλεφωνικές 
συνδέσεις 

4 Τηλεφωνικές 
συνδέσεις 

Δωρεάν λεπτά αστι¬ 
κών /υπεραστικών 
κλήσεων (λεπτά/ 
μήνα) 

Δωρεάν κλήσεις 
προς όλους τους 
εθνικούς σταθερούς 
προορισμούς (αστι¬ 
κούς και υπεραστι¬ 
κούς εντός ΟΤΕ και 
προς τρίτα δίκτυα) 
έως του άνω ορίου 
Ορθής Χρήσης των 
2.000 λεπτών 

Δωρεάν κλήσεις 
προς όλους τους 
εθνικούς σταθερούς 
προορισμούς (αστι¬ 
κούς και υπεραστι¬ 
κούς εντός ΟΤΕ και 
προς τρίτα δίκτυα) 
έως του άνω ορίου 
Ορθής Χρήσης των 
4.000 λεπτών 

Δωρεάν κλήσεις 
προς όλους τους 
εθνικούς σταθερούς 
προορισμούς (αστι¬ 
κούς και υπεραστι¬ 
κούς εντός ΟΤΕ και 
προς τρίτα δίκτυα) 
έως του άνω ορίου 
Ορθής Χρήσης των 
6.000 λεπτών 

Δωρεάν κλήσεις 
προς όλους τους 
εθνικούς σταθερούς 
προορισμούς (αστι¬ 
κούς και υπεραστι¬ 
κούς εντός ΟΤΕ και 
προς τρίτα δίκτυα) 
έως του άνω ορίου 
Ορθής Χρήσης των 
8.000 λεπτών 

Δωρεάν λεπτά προς 
κινητά (λεπτά/μήνα) 

60 δωρεάν λεπτά 
προς εθνικά κινητά 

90 δωρεάν λεπτά 
προς εθνικά κινητά 

120 δωρεάν λεπτά 
προς εθνικά κινητά 

150 δωρεάν λεπτά 
προς εθνικά κινητά 

Δωρεάν λεπτά προς 
ενδοεταιρικά κινητά 
(λεπτά/μήνα) 

1.000 δωρεάν λεπτά 
προς ενδοεταιρικά 
κινητά 

1.000 δωρεάν λεπτά 
προς ενδοεταιρικά 
κινητά 

2.000 δωρεάν λεπτά 
προς ενδοεταιρικά 
κινητά 

2.000 δωρεάν λεπτά 
προς ενδοεταιρικά 
κινητά 

Ειδικές χρεώσεις στις 
κλήσεις προς διεθνή 
σταθερά 

Τα προγράμματα προσφέρουν για τις κλήσεις προς τα σταθερά της ζώνης Ε.Ε. μειωμένη 
χρέωση ανά λεπτό χωρίς ελάχιστο χρόνο χρέωσης ανά κλήση και ειδικές χρεώσεις για 
τις ζώνες Αλβανία 1, II, III και IV 

Ευρυζωνική 

πρόσβαση 

Απεριάριστη πρόσβαση στο ΙηΙΟΓηθΙ με ταχύτητα πρόσβασης 2 ή έως 24 Μόρε 

Βασικές υπηρεσίες 
προστιθέμενης αξίας 

1 5ΐ3ΐΙο ΙΡ, νναό Ρίθεοηοο, ΟοΓροΓΟίθ ηηαΙΙ 


1.2.7. Προαπαιτούμενες υπηρεσίες για τα προγράμματα «ΟΤΕ ΒυεΙηθεδ ΟΡ ΡΙυε» 


Τύπος Γραμμής 

Ρ3ΤΝ/Ι8ΡΝ ΒΒΑ 


1.2.8. Μετά το πέρας των λεπτών της Ορθής Χρήσης ανά 
χρονοπακέτο προς εθνικά σταθερά, όλες οι κλήσεις προς 
εθνικούς σταθερούς προορισμούς θα χρεώνονται με την 
εκάστοτε τιμή και το βήμα χρέωσης που προβλέπεται 
για αστικές κλήσεις εντάς ΟΤΕ. Μετά την ανάλωση του 
εκάστοτε χρονοπακέτου προς εθνικά κινητά και ενδο- 
εταιρικά κινητά, όλες οι κλήσεις προς εθνικά κινητά θα 
χρεώνονται με την εκάστοτε τιμή και βήμα χρέωσης που 
προβλέπεται για κλήσεις από σταθερό ΟΤΕ προς κινητό. 

1.2.9. Οι τιμές των ΟΤΕ ΒυεΙηοεε ΟΡ ΡΙυε, παρουσιάζονται 
στον παρακάτω πίνακα: 


Πλήθος τηλεφωνι¬ 
κών συνδέσεων 

1 

2 

3 

4 

Μηνιαίο τέλος με 
ΙηΙθΓΠθΙ 2 Μόρε (οι 
τιμές περιλαμβάνουν 
ΦΠΑ 23%) 

35,44 € 

44,89 € 

54,33 € 

63,77 € 


Μηνιαίο τέλος με 
ΙηίθΓηθί 24 Μόρε (οι 
τιμές περιλαμβάνουν 
ΦΠΑ 23%) 

40,44 € 

49,89 € 

59,33 € 

68,77 € 


Οι ανωτέρω τιμές δεν περιλαμβάνουν τα πάγια των 
τηλεφωνικών συνδέσεων του πελάτη. Ανάλογα με την 
πράσβαση που έχει ο πελάτης σε κάθε του τηλεφωνική 
σύνδεση, οι παραπάνω τιμές διαμορφώνονται προσθέτο¬ 
ντας τις αντίστοιχες λιανικές τιμές για πράσβαση τύπου 
Ρ5ΤΝ, Ι50Ν ΒΒΑ. 

Οι τιμές χρέωσης των κλήσεων που πραγματοποι¬ 
ούνται έως του άνω ορίου ορθής χρήσης των 2.000/ 
4.000/6.000/8.000 λεπτών, ανάλογα με τις τηλεφωνικές 
συνδέσεις του πελάτη (1 έως 4) και αφορούν τις αστικές 
και υπεραστικές κλήσεις εντός και εκτός δικτύου ΟΤΕ 
είναι μηδενικές. Οι τιμές χρέωσης των κλήσεων προς 
εθνικά κινητά που πραγματοποιούνται ως την συμπλή- 
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ρωση των 60/90/120/150 λεπτών, καθώς και των κλήσε¬ 
ων προς ενδοεταιρικά κινητά ως την ολοκλήρωση των 
1.000/2.000 λεπτών είναι μηδενικές ως την συμπλήρωση 
των δωρεάν λεπτών προς εθνικά κινητά και ενδοεταιρικά 
κινητά που προσφέρει το κάθε πράγραμμα ανάλογα με 
τις τηλεφωνικές συνδέσεις του πελάτη. Τα προγράμμα¬ 
τα ΟΤΕ Βυείηθεε ΟΡ ΡΙυε, προσφέρουν για τις κλήσεις 
προς τα σταθερά ζώνης Ε.Ε. μειωμένη χρέωση ανά λεπτά 
χωρίς ελάχιστο χρόνο χρέωσης ανά κλήση και ειδικές 
χρεώσεις (ανά δευτερόλεπτο χωρίς ελάχιστη χρέωση) 
για τις ζώνες Αλβανία, I, II, III, και IV, όπως παρουσιάστη¬ 
καν και παραπάνω. 

1.2.10. Η ελάχιστη περίοδος παραμονής του πελάτη από 
την εγγραφή του στο πρόγραμμα είναι 12 μήνες. Σε πε¬ 
ρίπτωση πρόωρης κατάργησης, ο πελάτης καταβάλει τα 
παρακάτω τέλη αποσύνδεσης: 


Πλήθος 

τηλεφωνικών 

συνδέσεων 

1 

2 

3 

4 

Τέλος απο¬ 
σύνδεσης για 
ΙηΙθΓηθΙ 2 Μάρε 
(οι τιμές περι¬ 
λαμβάνουν ΦΠΑ 
23%) 

129,00 € 

198,00 € 

267,00 € 

336,00 € 

Τέλος απο¬ 
σύνδεσης για 
ΙηΙθΓηθΙ 24 Μάρε 
(οι τιμές περι¬ 
λαμβάνουν ΦΠΑ 
23%) 

141,00 € 

210,00 € 

280,00 € 

349,00 € 


1.2.11. Οι αναμενόμενοι πελάτες ΟΤΕ Βυδίηθεε ΟΡ ΡΙυε 

ανέρχονται σε (.) (ή αντίστοιχα σε (.) τηλεφωνικές 

συνδέσεις). 

1.2.12. Τέλος ενεργοποίησης για το πρόγραμμα δεν 
υφίσταται. 

1.2.13. Δώρα ή εκπτώσεις δεν παρέχονται. 

1. Εφαρμοστέες Διατάξεις - Νομική Εκτίμηση 

1.1. Νομικό πλαίσιο τηλεπικοινωνιών 

2.1.1. Τα εδάφια (α), (β),και (στ), του άρθρου 12 του 
4070/2012 (ΦΕΚ 82/Α/2012) «Ρυθμίσεις Ηλεκτρονικών 
Επικοινωνιών, Μεταφορών, Δημοσίων Έργων και άλλες 
διατάξεις», προβλέπουν τα εξής αναφορικά με τις αρμο¬ 
διότητες της ΕΕΤΤ: Η ΕΕΤΤ έχει τις ακόλουθες αρμοδι¬ 
ότητες « (α) Ρυθμίζει κάθε θέμα το οποίο αφορά στον 
καθορισμό σχετικών αγορών προϊόντων ή υπηρεσιών 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών στην Ελληνική Επικράτεια 
και προβαίνει στην ανάλυση της αποτελεσματικότητας 
του ανταγωνισμού. Ρυθμίζει κάθε θέμα, που αφορά στον 
ορισμό και τις υποχρεώσεις παρόχων με σημαντική ισχύ 
στις ανωτέρω σχετικές αγορές, ενεργώντας σύμφωνα με 
τις διατάξεις του παρόντος, (β) Εποπτεύει και ελέγχει 
τους παρόχους δικτύων ή/και υπηρεσιών ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών και επιβάλλει τις σχετικές κυρώσεις.(στ) 

Μεριμνά για την τήρηση της νομοθεσίας περί ηλεκτρο¬ 
νικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών και 
εφαρμόζει τις διατάξεις του 3959/2011(Α’ 93), σε σχέση 
με την άσκηση των δραστηριοτήτων των επιχειρήσεων 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών (...)». 

2.1.2. Περαιτέρω, τα εδάφια (η) (ιστ) (λε) και (μα) ορίζουν 
τα κάτωθι «(η) (Η ΕΕΤΤ...) Διενεργεί ακροάσεις για τη δι¬ 
απίστωση παραβάσεων διατάξεων του παρόντος, καθώς 
και κάθε άλλη περίπτωση όπου ρητά δίδεται σχετική 


αρμοδιότητα με τον παρόντα νόμο, (ιστ) ζητά με αιτιο¬ 
λογημένο αίτημά της και στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων 
της, από τις επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον 
τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, καθώς και από τα 
φυσικά ή νομικά πρόσωπα που δραστηριοποιούνται στον 
τομέα του ραδιοεξοπλισμού και τηλεπικοινωνιακού τερ¬ 
ματικού εξοπλισμού, κάθε πληροφορία τεχνικού, χρημα¬ 
τοοικονομικού και νομικού περιεχομένου που απαιτείται 
για να διασφαλίζεται η συμμόρφωση προς τις διατάξεις 
του παρόντος νόμου, τις κανονιστικές της αποφάσεις 
και του όρους της αδείας τους....(λδ) Απευθύνει οδηγίες 
και συστάσεις, επιβάλλει κατ’ αποκλειστικότητα πρό¬ 
στιμα και λοιπές διοικητικές κυρώσεις σε εταιρείες που 
δραστηριοποιούνται στους τομείς ηλεκτρονικών επικοι¬ 
νωνιών σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, συμπεριλαμ¬ 
βανομένων των ποινών και κυρώσεων, που προβλέπονται 
στο V, 3959/2011 (Α’ 93) και παραπέμπει τους παραβάτες 
στις αρμόδιες δικαστικές αρχές, (μγ) Εκδίδει κανονιστι¬ 
κές ή ατομικές πράξεις με τις οποίες ρυθμίζεται κάθε 
διαδικασία και λεπτομέρεια σε σχέση με τις ανωτέρω 
αρμοδιότητές της. 

2.1.3. Το άρθρο 38 του Ν. 4070/2012 (ΦΕΚ 82/Α/2012) με 
τίτλο «Παροχή Πληροφοριών» ορίζει τα εξής «(1) Οι επι¬ 
χειρήσεις που λειτουργούν υπό καθεστώς Γενικής Άδειας 
υποχρεούνται να παρέχουν όλες τις πληροφορίες στην 
ΕΕΤΤ, κατόπιν αιτήματος της, συμπεριλαμβανομένων των 
χρηματοοικονομικών πληροφοριών που απαιτούνται, προ- 
κειμένου να διασφαλίζεται η συμμόρφωσή τους προς τις 
διατάξεις της νομοθεσίας για τις ηλεκτρονικές επικοι¬ 
νωνίες και ιδίως για τον έλεγχο προς τους όρους της 
Γ ενικής Άδειας, τους όρους των δικαιωμάτων χρήσης ρα¬ 
διοσυχνοτήτων ή/και αριθμών ή τις ειδικές υποχρεώσεις 
οι οποίες προβλέπονται στα άρθρα 44, 47 παράγραφοι 
1, 2, 4 και 5 και 49 του παρόντος νόμου (...)». 

2.1.4. Σύμφωνα με την ΑΠ ΕΕΤΤ 482/051/2008 (ΦΕΚ 
1151/Β/2008) «Μεθοδολογίες/Αρχές Κοστολόγησης και 
Λογιστικού Διαχωρισμού για την υλοποίηση των επιβλη- 
θέντων στον ΟΤΕ ρυθμιστικών υποχρεώσεων ελέγχου 
τιμών, κοστολόγησης και λογιστικού διαχωρισμού στις 
επιμέρους ορισθείσες αγορές ηλεκτρονικών επικοινωνι¬ 
ών και λοιπές ρυθμίσεις», εξειδικεύονται και ρυθμίζονται 
αναλυτικά οι λεπτομέρειες εφαρμογής των επιβληθεισών 
στην κατέχουσα ΣΙΑ εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε., υποχρεώσεων 
κοστολόγησης και λογιστικού διαχωρισμού στις επιμέ¬ 
ρους ορισθείσες αγορές ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 
συμπεριλαμβανομένων των διαδικασιών και των χρονο¬ 
διαγραμμάτων υποβολής στοιχείων και ελέγχου αυτών, 
με στόχο τη διασφάλιση της συμμόρφωσής της με τις 
ρυθμιστικές υποχρεώσεις ελέγχου τιμών, κοστολόγησης 
και λογιστικού διαχωρισμού καθώς και την αποτελεσμα¬ 
τική εφαρμογή της αρχής της διαφάνειας, στις εν λόγω 
αγορές σύμφωνα με τις αντίστοιχες αποφάσεις της ΕΕΤΤ. 

2.1.5. Σύμφωνα με την ΑΠ ΕΕΤΤ 573/015/22.07.2010 (ΦΕΚ 
1338/Β/31.08.2010) «Εγκριση Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ 
2010 για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρό¬ 
χο και τις Συναφείς Ευκολίες, σε εφαρμογή της απόφα¬ 
σης της ΕΕΤΤ ΑΠ 531/065/23.07.2009» προβλέπονται, με¬ 
ταξύ άλλων, συγκεκριμένοι χρόνοι παράδοσης και άρσης 
βλαβών για τον τοπικό βρόχο. 

2.1.6. Σύμφωνα με την ΑΠ ΕΕΤΤ ΑΠ. 573/017/22.07.2010 
(ΦΕΚ 1353/Β/1.09.2010) «Ορισμός Αγορών Χονδρικής εκ¬ 
κίνησης κλήσεων στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο που 
παρέχεται σε σταθερή θέση. Χονδρικού τερματισμού κλή¬ 
σεων σε μεμονωμένα δίκτυα σε σταθερή θέση. Χονδρικής 
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διαβίβασης στο σταθερό δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο, Κα¬ 
θορισμός Επιχειρήσεων με Σημαντική Ισχύ στις εν λόγω 
Αγορές και Υποχρεώσεις αυτών (2ος Γύρος Ανάλυσης) 
η εταιρεία «Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος 
Α.Ε» (εφεξής ΟΤΕ) ως επιχείρηση κατέχουσα Σημαντική 
Ισχύ (ΣΙΑ) στις αγορές Διασύνδεσης Δημόσιων Σταθε¬ 
ρών Δικτύων, [υπόκειται στις ακόλουθες κανονιστικές 
υποχρεώσεις στις ως άνω σχετικές αγορές: 

I. «Υποχρέωση παροχής πρόσβασης και χρήσης συγκε¬ 
κριμένων ευκολιών δικτύου για τις αγορές εκκίνησης, 
τερματισμού και διαβίβασης κλήσεων, 

Ιί. Υποχρέωση μη διακριτικής μεταχείρισης, 
ϋί. Σειρά υποχρεώσεων διαφάνειας υπά διάφορες μορ¬ 
φές, συμπεριλαμβανομένης της υποχρέωσης δημοσίευ¬ 
σης Προσφοράς Αναφοράς Διασύνδεσης, 

Ιν. Υποχρέωση λογιστικού διαχωρισμού για τις δραστη- 
ριάτητες του ΟΤΕ που σχετίζονται με την διασύνδεση 
δημοσίων σταθερών δικτύων. 

V. Υποχρέωση ελέγχου τιμών και κοστολάγησης για 
τις υπηρεσίες εκκίνησης, τερματισμού, διαβίβασης και 
τις συναφείς ευκολίες.» 

2.1.7. Σύμφωνα με την ΑΠ ΕΕΤΤ 595/013/10.03.2011 (ΦΕΚ 
533/Β/06.04.2011) «Ορισμάς των εθνικών αγορών λιανικής 
των δημοσίως διαθέσιμων τηλεφωνικών υπηρεσιών που 
παρέχονται σε σταθερή θέση, καθορισμός επιχειρήσεων 
με σημαντική ισχύ στις εν λόγω αγορές και υποχρεώσεις 
αυτών (2ος Γ ύρος Ανάλυσης)», ιδίως δε την ενάτητα III 
«Κανονιστικές Υποχρεώσεις», η εταιρεία «Οργανισμάς 
Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος Α.Ε» (εφεξής ΟΤΕ) ως επι¬ 
χείρηση κατέχουσα Σημαντική Ισχύ (ΣΙΑ) στην εθνική 
αγορά λιανικής των δημοσίως διαθέσιμων τηλεφωνικών 
υπηρεσιών που παρέχονται σε σταθερή θέση υπάκειται 
σε σειρά κανονιστικών υποχρεώσεων στην ως άνω σχε¬ 
τική αγορά. Ειδικότερα, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην 
ως άνω απάφαση η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. υπάκειται στις 
ακόλουθες υποχρεώσεις: 

1. «Η ΕΕΤΤ διατηρεί, με τις τροποποιήσεις που αναφέ- 
ρονται στην παρούσα, τις Κανονιστικές Υποχρεώσεις που 
επεβλήθησαν δυνάμει της προηγούμενης ανάλυσης των 
σχετικών αγορών, σύμφωνα με τα κάτωθι αναφερόμενα. 

2. Ο ΟΤΕ, ως επιχείρηση με ΣΙΑ στις ανωτέρω ορισθεί- 
σες σχετικές αγορές, φέρει τις ακάλουθες Κανονιστικές 
Υποχρεώσεις: 

I. Υποχρέωση ελέγχου τιμών, υποβολής στοιχείων κά- 
στους και κοστολάγησης για τις λιανικές κλήσεις 
Ιί. Υποχρέωση λογιστικού διαχωρισμού 
ϋί. Υποχρέωση διαφάνειας 
Ιν. Υποχρέωση μη διακριτικής μεταχείρισης 
V. Υποχρεώσεις σχετικά με την αλληλένδετη πώληση 
προϊόντων στη λιανική/Σύζευξη» 

3. Οι κανονιστικές υποχρεώσεις της εταιρείας ΟΤΕ 
Α.Ε. σχετικά με την «αλληλένδετη πώληση προίάντων 
στη λιανική» προσδιορίζονται αναλυτικότερα στην πα¬ 
ράγραφο 2.5. του Κεφαλαίου III της απάφασης ΑΠ ΕΕΤΤ 
595/013/10.03.2011 (ΦΕΚ 533/Β/06.04.2011), «Ορισμάς των 
εθνικών αγορών λιανικής των δημοσίως διαθέσιμων τη¬ 
λεφωνικών υπηρεσιών που παρέχονται σε σταθερή θέση, 
καθορισμός επιχειρήσεων με σημαντική ισχύ στις εν λόγω 
αγορές και υποχρεώσεις αυτών (2ος Γ ύρος Ανάλυσης)», 
ως ακολούθως: 

«Με την παρούσα επιβάλλονται στον ΟΤΕ υποχρεώσεις 
σχετικά με την αλληλένδετη πώληση προϊόντων στη λια- 
νική/σύζευξη αναφορικά με τους τύπους υπηρεσιών που 
εμπεριέχονται στις υπό Α.Ι. οριζόμενες αγορές, ως εξής: 


ί. Ο ΟΤΕ δεν επιτρέπεται να προβαίνει σε αδικαιολόγη¬ 
τη (μη εύλογη) δεσμοποίηση /αλληλένδετη πώληση προϊ- 
όντων/υπηρεσιών. Ως μη εύλογη θα θεωρείται, ενδεικτικά 
και όχι περιοριστικά, η αλληλένδετη πώληση προϊόντων 
ή υπηρεσιών που δεν επιτρέπει στον καταναλωτή να 
αγοράσει το προίάν/ υπηρεσία που επιθυμεί μεμονωμένα 
παρά μόνο μαζί με το δεσμοποιημένο προϊόν. Απαραίτητη 
προϋπόθεση νομιμότητας μιας αλληλένδετης πώλησης 
αποτελεί η παράλληλη παροχή όλων των επιμέρους 
στοιχείων που αποτελούν το δεσμοποιημένο προϊόν ως 
χωριστά προϊόντα, εφόσον αυτά ανήκουν σε υπό ρύθμιση 
αγορές. 

ίί. Ο ΟΤΕ υποχρεούται να διασφαλίζει ότι τα τιμολόγια 
για τις ευκολίες που είναι επιπρόσθετες της παροχής 
των υπηρεσιών που εμπεριέχονται στις υπό Α.Ι. οριζόμε¬ 
νες αγορές είναι επαρκώς αδεσμοποιημένα έτσι ώστε οι 
πελάτες να μην υποχρεούνται να πληρώνουν για ευκολίες 
που δεν είναι απαραίτητες για την αιτούμενη υπηρεσία. 

ίΐί. Οι γενικές υποχρεώσεις διαφάνειας που επιβάλ¬ 
λονται στους παράχους και οι υποχρεώσεις του ΟΤΕ 
για σχετική κοινοποίηση στην ΕΕΤΤ, που αναφέρθηκαν 
ανωτέρω, ισχύουν και για τις περιπτώσεις αλληλένδετης 
πώλησης προϊόντων/υπηρεσιών (όυηάΐίηρ). 

ίν. Η απαγόρευση υπερβολικής (αχοθεδίνβ) τιμολόγησης 
και υποχρεώσεις που έχουν τεθεί ώστε να προληφθεί η 
παρεμπόδιση του ανταγωνισμού που προκαλείται από 
αδικαιολόγητα χαμηλές τιμές εφαρμόζονται τόσο για τα 
προϊόντα/υπηρεσίες που προσφέρονται χωριστά, όσο και 
για τα προϊόντα/υπηρεσίες που παρέχονται ως δέσμη 
προϊόντων/υπηρεσιών. 

V. Ο ΟΤΕ δύναται να προβαίνει σε αλληλένδετη πώληση 
προϊόντων/υπηρεσιών (όυηάΐίηρ), υπό την προϋπόθεση ότι 
δεν παραβιάζει τις διατάξεις περί ελεύθερου ανταγωνι¬ 
σμού και εφόσον τηρούνται οι διατάξεις της παρούσας 
απόφασης. Για το λόγο αυτό, ο ΟΤΕ κάθε φορά που επι¬ 
θυμεί να προβεί σε αλληλένδετη πώληση προίάντων/υπη- 
ρεσιών (όυηάΐίης) καθώς και σε περιπτώσεις που ο ΟΤΕ 
επιθυμεί να τροποποιήσει τους άρους κάποιου πακέτου/ 
προσφοράς, υποχρεούται να κοινοποιεί εκ των προτέρων 
στην ΕΕΤΤ την πρότασή του, συνοδευομένη με όλα τα 
απαραίτητα στοιχεία. Ο ΟΤΕ φέρει το βάρος της απάδει- 
ξης ότι η πρόταση του δεν προκαλεί επιθετική τιμολόγηση 
ή συμπίεση περιθωρίου. Ο έλεγχος για επιθετική τιμολό¬ 
γηση ή συμπίεση περιθωρίου θα γίνεται σύμφωνα με τη 
μεθοδολογία και το μοντέλο του Παραρτήματος I της 
παρούσας. Η ΕΕΤΤ, μετά από έλεγχο, δύναται να εγκρίνει, 
να εγκρίνει υπό όρους/ τροποποιήσεις ή να απορρίψει την 
εκάστοτε πρόταση του ΟΤΕ. Σε περίπτωση έγκρισης, η 
δυνατότητα εφαρμογής της πρότασης θα συνοδεύεται με 
την υποχρέωση του ΟΤΕ να παρέχει στην ΕΕΤΤ απολογι¬ 
στικά στοιχεία απά τη διάθεσή της, ανά ορισμένα τακτά 
διαστήματα, προκειμένου να ελέγχεται η συμμόρφωση του 
με τις ανωτέρω υποχρεώσεις. Ο ΟΤΕ δεν θα προβαίνει 
σε οποιαδήποτε ανακοίνωση της πρότασης του πριν την 
έγκριση της ΕΕΤΤ. Τα εγκριθέντα πακέτα/προσφορές ή 
η εγκριθείσα μείωση τιμής είναι εφαρμοστέα από την 
επομένη της δημοσίευσής τους. 

νί. Η ΕΕΤΤ επιβάλλει τις ως άνω αρχές σε όλες τις 
περιπτώσεις σύζευξης προϊόντων (όυηάΐίηρ) είτε αυτές 
αφορούν σύζευξη υπηρεσιών που εμπίπτουν μόνο στην 
παρούσα αγορά είτε αφορούν σύζευξη προϊόντων που 
εμπίπτουν στην παρούσα αγορά με άλλα προϊόντα, ανε¬ 
ξαρτήτως του εάν προσδιορίζονται ή όχι ως υπηρεσίες/ 
προϊόντα ηλεκτρονικών επικοινωνιών.» 
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2.1.8. Σύμφωνα με το Παράρτημα I της ΑΠ ΕΕΤΤ 595/ 
013/10.03.2011 «Καθορισμός Μεθοδολογίας και Γενικές 
Αρχές Μοντέλου Εξέτασης των Οικονομικών Προγραμ¬ 
μάτων Μεμονωμένων ή και Συνδυαστικών Υπηρεσιών των 
Επιχειρήσεων με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά» προβλέ- 
πονται τα εξής: 

Μεθοδολογία και Γενικές Αρχές Μοντέλου Εξέτασης 
των Οικονομικών Προγραμμάτων Μεμονωμένων ή και 
Συνδυαστικών Υπηρεσιών των Επιχειρήσεων με Σημα¬ 
ντική Ισχύ στην Αγορά 

Το παρόν παρουσιάζει τις γενικές μεθοδολογικές αρχές 
για την διεξαγωγή των ελέγχων συμπίεσης περιθωρίου 
και ληστρικής τιμολόγησης κατά την εκάστοτε εξέτα¬ 
ση των οικονομικών προγραμμάτων μεμονωμένων ή και 
συνδυαστικών υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών των 
επιχειρήσεων με ΣΙΑ. 

Ο έλεγχος συμπίεσης περιθωρίου στοχεύει στο να 
προσδιορίσει εάν ο μοντελοποιημένος πάροχος ανα¬ 
φοράς, χρησιμοποιώντας τις υπηρεσίες χονδρικής της 
επιχείρησης με ΣΙΑ, μπορεί να ανταγωνιστεί επικερδώς 
τα οικονομικά προγράμματα της επιχείρησης με ΣΙΑ. 

Ο έλεγχος ληστρικής τιμολόγησης στοχεύει στο να 
προσδιορίσει εάν ο πάροχος με ΣΙΑ προσφέρει υπηρεσίες 
κάτω του κόστους παραγωγής. 

Γενικές Αρχές του Ελέγχου Συμπίεσης Περιθωρίου 

Για τα οικονομικά προγράμματα συνδυαστικών υπηρε¬ 
σιών, ο έλεγχος συμπίεσης περιθωρίου πραγματοποιείται 
με την συνδυαστική εξέταση, κατά την οποία,το οικονομι¬ 
κό πρόγραμμα εξετάζεται ως μια ενιαία υπηρεσία-προϊόν 
και ο εν λόγω έλεγχος καταγράφει, εάν κατά μέσο όρο, 
το σύνολο των υπηρεσιών του οικονομικού προγράμμα¬ 
τος δε δημιουργεί συμπίεση περιθωρίου. 

Ο μοντελοποιημένος πάροχος αναφοράς στηρίζεται 
στα χαρακτηριστικά της Ελληνικής Αγοράς Ηλεκτρονικών 
Επικοινωνιών και ορίζεται ως ο Ισοδύναμα Αποδοτικός 
πάροχος (ΕΕΟ-ΕρυαΙΙγ ΕίίΙοίθπΙ ΟρβΓαΙΟΓ) που έχει: 

• ίδιου τύπου έσοδα και κόστη με εκείνα του παρόχου 
με ΣΙΑ. Όταν αυτά τα δεδομένα δεν είναι διαθέσιμα, 
διεθνείς δείκτες αναφσράς (5θηοΙιπΐ3Γΐ<) και κόστη ή/και 
έσοδα εναλλακτικών παρόχων μπορούν να χρησιμοποι¬ 
ηθούν ως υποκατάστατα 

• μέγεθος αγοράς ίσο με το 12,5% του συνολικού μερι¬ 
δίου τόσο της αγοράς ευρυζωνικής πρόσβασης όσο και 
εκείνης της σταθερής φωνητικής τηλεφωνίας ώστε οι 
οικονομίες κλίμακας και σκοπού του μοντελοποιημένου 
παρόχου αναφοράς να ληφθούν υπόψη. 

• Η επιλογή του ΕΕΟ δεν προϋποθέτει ότι ο ισοδύναμα 
αποδοτικός πάροχος έχει τα ίδια επακριβώς χαρακτη¬ 
ριστικά (π.χ. δίκτυσ ή μερίδισ αγοράς) με εκείνα του 
παρόχου με ΣΙΑ. 

Μεθοδολογικές Αρχές του Ελέγχου Συμπίεσης Περι¬ 
θωρίου 

• Κόστη και έσοδα: περιλαμβάνουν τα στοιχεία κόστους 
και εσόδων του μοντελοποιημένου παρόχου αναφοράς 
(ΕΕΟ), ώστε η ζήτηση (πελατειακή βάση) να είναι τέτοια 
που να του επιτρέπει να επιτύχει επαρκείς οικονομίες 
κλίμακας και σκοπού στη χρήση των σχετικών υπηρεσιών 
χονδρικής, καθώς επίσης και άλλων στοιχείων δικτύου. 
Ο μοντελοποιημένος πάροχος αναφοράς έχει δραστη¬ 
ριότητες στην αγσρά λιανικής ισοδύναμες με αυτές του 
παρόχου με ΣΙΑ. 

• Κοστολογικό πρότυπο: για τον υπολογισμό τσυ 
κόστσυς του μοντελοποιημένου παρόχου αναφοράς 
χρησιμοποιείται το κοστολογικό πρότυπο του Μέσου 


Μακροπρόθεμου Επαυξητικού Κόστους (ΜΜΕΚ-ΕΒΑΙΟ). 
Στην περίπτωση που δεν είναι δυνατή η χρήση του προ¬ 
τύπου αυτού (λόγω μη διαθεσιμότητας στοιχείων) τότε 
θα υιοθετείται εκείνο του Μέσου Συνολικού Κόστους 
(ΜΣΚ-ΑΤΟ). 

• Εξεταζόμενη χρονική διάρκεια: χρησιμοποιείται 
η στατική προσέγγιση με βάση τρέχοντα οικονομικά 
στοιχεία του μοντελοποιημένου παρόχου αναφοράς. 
Η στατική προσέγγιση δε σημαίνει,σε καμία περίπτω¬ 
ση, ότι οι επενδύσεις και τα εφάπαξ κόστη πρέπει να 
ανακτηθούν κατά την διάρκεια ενός και μόνο έτους. 
Αντιθέτως, η ανάκτηση των επενδύσεων και τα εφάπαξ 
κόστη, όπως στοιχεία δικτύου και κόστη απόκτησης 
πελάτη, επιμερίζονται σε ετήσια βάση σε χρονικό ορί¬ 
ζοντα μερικών ετών. 

• Κόστος κεφαλαίου: καθορίζεται η εύλογη απόδοση 
που έχει ο μοντελοποιημένος πάροχος αναφοράς από 
την παροχή υπηρεσιών και υπολογίζεται χρησιμοποιώ¬ 
ντας το Σταθμισμένο Μέσο κόστος κεφαλαίου (ννΑΟΟ) 
της επιχείρησης με ΣΙΑ το οποίο ελέγχεται και επικαι- 
ροποιείται σε ετήσια βάση. 

• Βέλτιστη ανάπτυξη δικτύου: χρήση της οικονομικότε¬ 
ρης επιλογής δικτύου η οποία αντιπροσωπεύει το βέλτι¬ 
στο συνδυασμό μεταξύ άμεσης και έμμεσης πρόσβασης 
καθώς επίσης και άλλων στσιχείων κόστους, όπως συν¬ 
δέσεις μετάδοσης, δίκτυο κορμού κ.α. 

Περιγραφή του Ελέγχου Συμπίεσης Περιθωρίου 

• Υπολογίζει τον αριθμό πελατών του υπό εξέταση 
οικονομικού προγράμματος για τον μοντελοποιημένο 
πάροχο λαμβάνοντας υπόψη: 

- Αριθμό πελατών της επιχείρησης με ΣΙΑ 

- Υπηρεσίες που περιλαμβάνει το πρόγραμμα 

- Μερίδιο αγοράς του μοντελοποιημένου παρόχου 

• Υπολογίζει τη χρήση των υπηρεσιών που παρέχονται 
από το οικονομικό πρόγραμμα της επιχείρησης με ΣΙΑ 
καθώς και την επιπλέον χρήση των σχετιζομένων υπη¬ 
ρεσιών εκτός του οικονομικού προγράμματος. 

• Υπολογίζει το κόστος δικτύου, το κόστος υπηρεσιών 
χονδρικής και το κόστος λιανικής που ο μοντελοποιημέ- 
νος πάροχος αναφοράς υφίσταται για την αναπαραγωγή 
του οικονομικού προγράμματος της επιχείρησης με ΣΙΑ. 

• Υπσλογίζει τα καθαρά έσσδα λιανικής για τις υπηρε¬ 
σίες του υπό εξέταση σικσνομικού προγράμματος. 

• Υπολογίζει το κέρδος ή την ζημία του υπό εξέταση 
σικονσμικού προγράμματος. 

Μεθοδολογικές Αρχές του Ελέγχου ληστρικής Τιμο¬ 
λόγησης 

• Κόστη και έσοδα: περιλαμβάνει τα στοιχεία κόστους 
και εσόδων της επιχείρησης με ΣΙΑ. 

• Κοστολογικό πρότυπο: χρησιμοποιείται το κοστολο- 
γικό πρότυπο του Μέσου Μακροπρόθεσμου Επαυξητικού 
κόστους (ΜΜΕΚ-ΕΒΑΙΟ) δεδομένου ότι το κοστολογικό 
σύστημα τσυ παρόχσυ με ΣΙΑ κάνει χρήση αυτού του 
προτύπου. 

• Εξεταζόμενη χρονική διάρκεια: λαμβάνει υπόψη τα 
κόστη και έσσδα πσυ πρσκύπτουν από τσν τελευταίο 
κοστολογικό έλεγχο της επιχείρησης με ΣΙΑ. 

• Κόστος κεφαλαίου: καθορίζεται η εύλογη απόδοση 
πσυ αναμένεται να έχει ο πάροχος με ΣΙΑ από την τιμή 
διάθεσης ενός οικονομικού προγράμματος. 

Περιγραφή του Ελέγχου Ληστρικής Τιμσλόγησης 

• Συγκρίνει τα έσοδα με τα κόστη που σχετίζονται με 
ένα συγκεκριμένο οικονομικό πρόγραμμα που προσφέ- 
ρεται από τον πάροχο με ΣΙΑ. 
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• Υπολογίζει τα έσοδα του εξεταζόμενου οικονομικού 
προγράμματος ανά πελάτη όπως στον έλεγχο συμπίεσης 
περιθωρίου. 

• Λαμβάνει υπόψη τις ακόλουθες κατηγορίες κόστους 
για την εξέταση των οικονομικών προγραμμάτων: 

- Κόστη λιανικής 

- Κόστη χονδρικής 

- Κόστη δικτύου 

- Άλλα άμεσα κόστη όπως α) κόστη διασύνδεσης με 
άλλα δίκτυα, β) δώρα συνδρομής ή επιδοτήσεις εξοπλι¬ 
σμού στο χώρο του πελάτη, γ) κόστη απόκτησης πελάτη 

• Υπολογίζει τα έσοδα λιανικής των υπηρεσιών με βάση 
την αναμενόμενη ζήτηση, ετησίως, ανά προϊόν. 

• Λαμβάνει υπόψη τα συμπληρωματικά έσοδα και κόστη 
από την επιπλέον χρήση των σχετιζομένων υπηρεσιών 
εκτός οικονομικού προγράμματος. 

• Υπολογίζει την κίνηση και το μέσο όρο κατανάλωσης 
υπηρεσιών των πελατών όπως στον έλεγχο συμπίεσης 
περιθωρίου. 

Κύριες Πηγές Δεδομένων 

• Τα αποτελέσματα από το Επιχειρησιακό Κοστολογικό 
Σύστημα (Ε.ΚΟ.Σ) της επιχείρησης με ΣΙΑ για τον καθο¬ 
ρισμό του μοναδιαίου κόστους των υπηρεσιών. 

• Τα λειτουργικά και χρηματοοικονομικά δεδομένα που 
έχουν υποβληθεί από την επιχείρηση με ΣΙΑ στο πλαίσιο 
του ετήσιου κοστολογικού ελέγχου για τον υπολογισμό 
παραμέτρων όπως εξοπλισμός δικτύου, στοιχεία κόστους 
λειτουργίας και συντήρησης, κριτήρια διαστασιοποίησης 
του δικτύου, κ.α. 

• Τα ελεγμένα τιμολόγια των υπηρεσιών χονδρικής, 
για τον καθορισμό του κόστους χονδρικής συμπεριλαμ¬ 
βανομένου του κόστους διασύνδεσης, ΑΠΤΕ, συνεγκατά- 
στασης, μισθωμένων γραμμών και χονδρικής εκμίσθωσης 
γραμμών. 

• Τα δεδομένα κίνησης που υποβάλλονται απά την 
επιχείρηση με ΣΙΑ απολογιστικά ή προϋπολογιστικά. Τα 
προϋπολογιστικά δεδομένα πρέπει να τεκμηριώνονται 
επαρκώς και να βασίζονται κατά το δυνατάν στην πραγ¬ 
ματική συμπεριφορά των πελατών που χρησιμοποιούν 
παράμοιες υπηρεσίες. 

• Τα στοιχεία κάστους που παρέχονται απά τον πά- 
ροχο με ΣΙΑ (ως μέρος της διαδικασίας υποβολής των 
οικονομικών προγραμμάτων) χρησιμοποιούνται για τον 
υπολογισμά των άμεσων στοιχείων κόστους που επω¬ 
μίζεται η επιχείρηση και σχετίζονται με τα συγκεκρι¬ 
μένα οικονομικά προγράμματα, άπως για παράδειγμα 
το κόστος που υψίσταται η επιχείρηση με ΣΙΑ από τη 
δωρεάν ή με έκπτωση παροχή τερματικού εξοπλισμού 
στον συνδρομητή. 

• Σε περιπτώσεις συνδυαστικών υπηρεσιών οικονομικών 
προγραμμάτων που μέρος τους δεν τελεί υπά ρύθμιση, 
η επιχείρηση με ΣΙΑ πρέπει να παρέχει τα στοιχεία κά¬ 
στους και εσάδων των ρυθμιζάμενων και μη υπηρεσιών 
των εν λόγω οικονομικών προγραμμάτων προκειμένου 
να διεξαχθεί ο έλεγχος συμπίεσης περιθωρίου. 

2.1.9. Σύμφωνα με την ΑΠ ΕΕΤΤ 614/011/28.07.2011 (ΦΕΚ 
1907/Β/30.08.2011) «Ορισμάς των εθνικών αγορών: (α) λιανι¬ 
κής πράσβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο σε στα¬ 
θερή θέση μέσω γραμμών πρόσβασης Ρ5ΤΝ, Ι50Ν-ΒΕΑ 
και ηηαηαςθά νΟΙΡ, για οικιακούς και μη οικιακούς χρή¬ 
στες και (β) λιανικής πρόσβασης στο δημόσιο τηλεφωνι¬ 
κό δίκτυο σε σταθερή θέση μέσω γραμμών πρόσβασης 
Ι50Ν ΡΒΑ, καθορισμός επιχειρήσεων με σημαντική ισχύ 
στις εν λόγω αγορές και υποχρεώσεις αυτών (2ος Γύρος 


Ανάλυσης)», ιδίως δε την ενότητα 2, σημείο 2.5 αυτής, 
η εταιρεία «Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος 
Α.Ε» (εφεξής ΟΤΕ) ως επιχείρηση κατέχουσα Σημαντική 
Ισχύ (ΣΙΑ) στις αγορές: α) Λιανικής πρόσβασης στο δημό¬ 
σιο τηλεφωνικό δίκτυο σε σταθερή θέση μέσω γραμμών 
πρόσβασης Ρ5ΤΝ και Ι50Ν ΒΒΑ και πιαηαρθά νΟΙΡ, για 
οικιακούς και μη οικιακούς χρήστες στην Ελλάδα και β) 
Λιανικής πράσβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο 
σε σταθερή θέση μέσω γραμμών πρόσβασης Ι50Ν ΡΡΑ 
στην Ελλάδα, υπάκειται στις ακάλουθες κανονιστικές 
υποχρεώσεις στις ως άνω σχετικές αγορές. 

Α. Αγορά λιανικής πράσβασης στο δημάσιο τηλεφωνι¬ 
κό δίκτυο σε σταθερή θέση μέσω γραμμών πρόσβασης 
Ρ5ΤΝ, Ι80Ν-ΒΒΑ και ηηαηαρθά νΟΙΡ, για οικιακούς και μη 
οικιακούς χρήστες 

ί. «Υποχρέωση παροχής Χονδρικής Εκμίσθωσης Γραμ- 
μών (ΧΕΓ)/ ννόοΙθεαΙθ ΕΙπθ ΒθπΙαΙ (ϊ/νΐΒ) και υποχρέωση 
παροχής πρόσβασης και χρήσης και συναφείς ευκολίες 
δικτύου. 

ίΙ. Υποχρέωση αμεροληψίας (μη διακριτικής μεταχείρι- 
σης)για τη χονδρική εκμίσθωση γραμμών (ΧΕΓ), 
ίΐί. Υποχρέωση διαφάνειας για τη χονδρική εκμίσθωση 
γραμμών (ΧΕΓ) 

ίν. Υποχρέωση λογιστικού διαχωρισμού για τη χονδρική 
εκμίσθωση γραμμών (ΧΕΓ) 

V. Υποχρέωση ελέγχου τιμών και κοστολόγησης για τη 
χονδρική εκμίσθωση γραμμών (ΧΕΓ) 
νί. Υποχρέωση ελέγχου τιμών και κοστολόγησης για 
τα λιανικά προϊόντα πρόσβασης με τη μορφή ανώτατου 
ορίου τιμής. 

νϋ. Υποχρέωση λογιστικού διαχωρισμού για τις υπηρε¬ 
σίες/ προϊόντα λιανικής πρόσβασης 
νίϋ. Υποχρέωση μη διακριτικής μεταχείρισης για τις 
υπηρεσίες/ προϊόντα λιανικής πρόσβασης 
Ιχ. Υποχρέωση διαφάνειας για τις υπηρεσίες/ προϊόντα 
λιανικής πρόσβασης 

X. Υποχρεώσεις σχετικά με την αλληλένδετη πώληση 
προίάντων/σύζευξη στη λιανική, συμπεριλαμβανομένης 
της υποχρέωσης του ΟΤΕ να υποβάλλει στην ΕΕΤΤ προς 
έγκριση τις προτάσεις του σχετικά με τα ανωτέρω, συ- 
νοδευάμενες από όλα τα απαραίτητα στοιχεία προκει¬ 
μένου η ΕΕΤΤ να εξετάσει την συμβατάτητα αυτών με 
τις διατάξεις περί ελεύθερου ανταγωνισμού. 

Β. Αγορά λιανικής πράσβασης στο δημόσιο τηλεφωνι¬ 
κό δίκτυο σε σταθερή θέση μέσω γραμμών πρόσβασης 
Ι80Ν ΡΒΑ 

I. Υποχρέωση μη διακριτικής μεταχείρισης σχετικά με 
τους άρους και τις προϋποθέσεις παροχής γραμμών ΡΒΑ- 
Ι80Ν στο πλαίσιο της οποίας ο ΟΤΕ υποχρεούται να 
κοινοποιεί στην ΕΕΤΤ τις τιμές και τις εκπτώσεις είκοσι 
(20) ημέρες πριν την εφαρμογή τους.» 

2.1.10 Οι κανονιστικές υποχρεώσεις της εταιρείας ΟΤΕ 
Α.Ε. σχετικά με την αλληλένδετη πώληση προϊόντων/ 
υπηρεσιών λιανικής προσδιορίζονται αναλυτικότερα στην 
παράγραφο 1.9 του Κεφαλαίου III της απάφασης ΑΠ ΕΕΤΤ 
614/011/28.07.2011 (ΦΕΚ 1907/Β/30.08.2011),«Ορισμός των 
εθνικών αγορών: (α) λιανικής πράσβασης στο δημάσιο 
τηλεφωνικά δίκτυο σε σταθερή θέση μέσω γραμμών πρά¬ 
σβασης Ρ8ΤΝ, Ι8ΒΝ-ΒΒΑ και ιπεηερβά νΟΙΡ, για οικιακούς 
και μη οικιακούς χρήστες και (β) λιανικής πράσβασης στο 
δημάσιο τηλεφωνικό δίκτυο σε σταθερή θέση μέσω γραμ¬ 
μών πρόσβασης Ι80Ν ΡΒΑ, καθορισμός επιχειρήσεων με 
σημαντική ισχύ στις εν λόγω αγορές και υποχρεώσεις 
αυτών (2ος Γ ύρος Ανάλυσης)», ως ακολούθως: 
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«Με την παρούσα επιβάλλονται στον ΟΤΕ υποχρεώσεις 
σχετικά με την αλληλένδετη πώληση προϊόντων στη λια- 
νική/σύζευξη αναφσρικά με τους τύπους υπηρεσιών που 
εμπεριέχονται στις υπό Α.Ι.1.1. και Α.1.2 σριζόμενη αγσρά, 
ως εξής: 

ί. Ο ΟΤΕ δεν επιτρέπεται να προβαίνει σε αδικαιολό¬ 
γητη (μη εύλογη) δεσμοποίηση /αλληλένδετη πώληση 
πρσϊόντων/υπηρεσιών. Ως μη εύλογη θα θεωρείται, εν¬ 
δεικτικά και όχι περιοριστικά, η αλληλένδετη πώληση 
προϊόντων ή υπηρεσιών που δεν επιτρέπει στον κατα¬ 
ναλωτή να αγοράσει το προϊόν/ υπηρεσία που επιθυμεί 
μεμονωμένα παρά μόνο μαζί με το δεσμοποιημένο προϊόν. 
Απαραίτητη προϋπόθεση νομιμότητας μιας αλληλένδε- 
της πώλησης αποτελεί η παράλληλη παροχή όλων των 
επιμέρους στοιχείων που αποτελούν το δεσμοποιημένο 
προϊόν ως χωριστά προϊόντα, εφόσον αυτά ανήκουν σε 
υπό ρύθμιση αγορές. 

ίί. Ο ΟΤΕ υποχρεούται να διασφαλίζει ότι τα τιμολόγια 
για τις ευκολίες που είναι επιπρόσθετες της παροχής 
των υπηρεσιών που εμπεριέχονται στις υπό Α.Ι.1.1 και Α.Ι.2 
οριζόμενη αγορά είναι επαρκώς αδεσμοποιημένα έτσι 
ώστε οι πελάτες να μην υποχρεούνται να πληρώνουν για 
ευκολίες που δεν είναι απαραίτητες για την αιτούμενη 
υπηρεσία. 

ίίί. Οι γενικές υποχρεώσεις διαφάνειας που επιβάλ¬ 
λονται στους παρόχους και οι υποχρεώσεις του ΟΤΕ 
για σχετική κοινοποίηση στην ΕΕΤΤ, που αναφέρθηκαν 
ανωτέρω, ισχύουν και για τις περιπτώσεις αλληλένδετης 
πώλησης προϊόντων/υπηρεσιών (άυηάΐίης). 

ίν. Η απαγόρευση υπερβολικής (οχαοεείνο) τιμολόγησης 
και υποχρεώσεις που έχουν τεθεί ώστε να προληφθεί η 
παρεμπόδιση του ανταγωνισμού που προκαλείται από 
αδικαιολόγητα χαμηλές τιμές εφαρμόζονται τόσο για τα 
προϊόντα/υπηρεσίες που προσφέρονται χωριστά, όσο και 
για τα προϊόντα/υπηρεσίες που παρέχονται ως δέσμη 
προϊόντων/υπηρεσιών. 

V. Ο ΟΤΕ δύναται να προβαίνει σε αλληλένδετη πώληση 
προϊόντων/υπηρεσιών (όυηόΐίηρ), υπό την προϋπόθεση ότι 
δεν παραβιάζει τις διατάξεις περί ελεύθερου ανταγωνι¬ 
σμού και εφόσον τηρούνται οι διατάξεις της παρούσας 
απόφασης. Για το λόγο αυτό, ο ΟΤΕ κάθε φορά που επι¬ 
θυμεί να προβεί σε αλληλένδετη πώληση προϊόντων/υπη- 
ρεσιών (όυηόΐίηθ) καθώς και σε περιπτώσεις που ο ΟΤΕ 
επιθυμεί να τροποποιήσει τους όρους κάποιου πακέτου/ 
προσφοράς, υποχρεούται να κοινοποιεί εκ των προτέρων 
στην ΕΕΤΤ την πρότασή του, συνοδευομένη με όλα τα 
απαραίτητα στοιχεία. Ο ΟΤΕ φέρει το βάρος της από¬ 
δειξης ότι η πρόταση του δεν προκαλεί επιθετική τιμο¬ 
λόγηση ή συμπίεση περιθωρίου. Ο έλεγχος για επιθετική 
τιμολόγηση ή συμπίεση περιθωρίου θα γίνεται σύμφωνα 
με τη μεθοδολογία και το μοντέλο του Παραρτήματος I 
(καθορισμός μεθοδολογίας και γενικές αρχές μοντέλου 
εξέτασης των οικονομικών προγραμμάτων μεμονωμέ¬ 
νων ή/και συνδυαστικών υπηρεσιών των επιχειρήσεων 
με σημαντική ισχύ στην αγορά)της ΑΠ ΕΕΤΤ 595/013/2011 
(ΦΕΚ 533/Β/06.04.2011). Η ΕΕΤΤ, μετά από έλεγχο, δύναται 
να εγκρίνει, να εγκρίνει υπό όρους/ τροποποιήσεις ή να 
απορρίψει την εκάστοτε πρόταση του ΟΤΕ. Σε περίπτωση 
έγκρισης, η δυνατότητα εφαρμογής της πρότασης θα 
συνοδεύεται με την υποχρέωση του ΟΤΕ να παρέχει 
στην ΕΕΤΤ απολογιστικά στοιχεία από τη διάθεσή της, 
ανά ορισμένα τακτά διαστήματα, προκειμένου να ελέγχε¬ 
ται η συμμόρφωση του με τις ανωτέρω υποχρεώσεις. Ο 
ΟΤΕ δεν θα προβαίνει σε οποιαδήποτε ανακοίνωση της 


πρότασης του πριν την έγκριση της ΕΕΤΤ. Τα εγκριθέντα 
πακέτα/προσφορές ή η εγκριθείσα μείωση τιμής είναι 
εφαρμοστέα από την επομένη της δημοσίευσής τους. 

νί. Η ΕΕΤΤ επιβάλλει τις ως άνω αρχές σε όλες τις 
περιπτώσεις σύζευξης προϊόντων (όυηάΐίης) είτε αυτές 
αφορούν σύζευξη υπηρεσιών που εμπίπτουν μόνο στην 
παρούσα αγορά είτε αφορούν σύζευξη προϊόντων που 
εμπίπτουν στην παρούσα αγορά με άλλα προϊόντα, ανε¬ 
ξαρτήτως του εάν προσδιορίζονται ή όχι ως υπηρεσίες/ 
προϊόντα ηλεκτρονικών επικοινωνιών.» 

2.1.11. Σύμφωνα με την ΑΠ ΕΕΤΤ 614/012/28.07.2011 (ΦΕΚ 
1983/Β/07.09.2011) «Ορισμός Εθνικής Αγοράς Χονδρικής 
Ευρυζωνικής Πρόσβασης, Καθορισμός Επιχειρήσεων με 
Σημαντική Ισχύ στην εν λόγω Αγορά και Υποχρεώσεις 
αυτών (3ος Γύρος Ανάλυσης)», 

1. «η ΕΕΤΤ εξέτασε την ανάγκη διατήρησης ή/και τρο¬ 
ποποίησης των κανονιστικών υποχρεώσεων που είχαν 
επιβληθεί στον ΟΤΕ, ως κατέχοντα ΣΙΑ στη σχετική αγο¬ 
ρά, στα πλαίσια του δεύτερου γύρου ανάλυσης αγορών 
(2009) και στο κείμενο της Κοινοποίησης του Σχεδίου 
Μέτρων, πρότεινε τη διατήρηση και σε κάποιες περι¬ 
πτώσεις την τροποποίηση αυτών. Επιπλέον, δεδομένου 
ότι κατά το διάστημα που μεσολάβησε μεταξύ του δεύ¬ 
τερου και τρίτου γύρου ανάλυσης της σχετικής αγοράς, 
η ΕΕΤΤ προέβη στη λήψη προσωρινών μέτρων αναφορι¬ 
κά με τη Χονδρική Ευρυζωνική Πρόσβαση μέσω δικτύου 
οπτικών ινών, η ΕΕΤΤ εξέτασε την οριστικοποίηση ή την 
άρση των προσωρινών κανονιστικών υποχρεώσεων που 
είχαν επιβληθεί στον ΟΤΕ. Ειδικότερα, και προκειμένου 
να αντιμετωπισθεί η έλλειψη αποδοτικού ανταγωνισμού 
στη σχετική αγορά, οι προτεινόμενες κανονιστικές υπο¬ 
χρεώσεις περιλαμβάνουν τις κάτωθι: 

I. Υποχρέωση παροχής πρόσβασης και χρήσης ειδικών 
ευκολιών δικτύου. 

ίί. Υποχρέωση Αμεροληψίας (μη διακριτικής μεταχεί¬ 
ρισης). 

ίίί. Υποχρέωση Διαφάνειας, συμπεριλαμβανομένης της 
υποχρέωσης δημοσίευσης Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ 
για την παροχή υπηρεσιών Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρό¬ 
σβασης (ΧΕΠ) με ορισμένο ελάχιστο περιεχόμενο. 

ίν. Υποχρέωση Λογιστικού Διαχωρισμού. 

V. Υποχρέωση Ελέγχου Τιμών και κοστολόγησης.» 

2.1.12. Σύμφωνα με την ΑΠ ΕΕΤΤ 614/013/28.07.2011 (ΦΕΚ 
1908/Β/30.08.2011) « Ορισμός Εθνικής Αγοράς Χονδρικής 
Παροχής (Φυσικής) Πρόσβασης σε Υποδομή Δικτύου 
(συμπεριλαμβανομένης μεριζόμενης και πλήρως απο- 
δεσμοποιημένης πρόσβασης) σε σταθερή θέση. Καθο¬ 
ρισμός Επιχειρήσεων με Σημαντική Ισχύ στην εν λόγω 
Αγορά και Υποχρεώσεις αυτών (3ος Γ ύρος Ανάλυσης)» 
ιδίως δε την ενότητα III, σημεία 1 και 2 αυτής, η εταιρεία 
«Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος Α.Ε» (εφεξής 
ΟΤΕ), ως επιχείρηση κατέχουσα Σημαντική Ισχύ (ΣΙΑ) 
στην αγορά Χονδρικής Παροχής Πρόσβασης σε φυσική 
υποδομή δικτύου για το σκοπό της παροχής ευρυζωνικών 
και φωνητικών υπηρεσιών», υπόκειται στις ακόλουθες 
κανονιστικές υποχρεώσεις στην ως άνω σχετική αγορά: 

1. «Η ΕΕΤΤ διατηρεί, με τις τροποποιήσεις που ανα- 
φέρονται στη παρούσα, τις Κανονιστικές Υποχρεώσεις 
που ισχύουν δυνάμει της προηγούμενης ανάλυσης της 
σχετικής αγοράς, σύμφωνα με τα κάτωθι αναφερόμενα. 

2. Στο πλαίσιο αυτό επιβάλλει στην εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. 
η οποία κρίθηκε ότι κατέχει ΣΙΑ στη χονδρική αγορά 
παροχής πρόσβασης σε φυσική υποδομή δικτύου για το 
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σκοπό της παροχής ευρυζωνικών και φωνητικών υπηρε¬ 
σιών», τις κάτωθι υποχρεώσεις: 

ί. Υποχρέωση Παροχής Πρόσβασης και Χρήσης Ειδικών 
Ευκολιών Δικτύου. 

ίί. Υποχρέωση Αμεροληψίας (μη διακριτικής μεταχεί¬ 
ρισης). 

ίίί. Υποχρέωση Διαφάνειας, συμπεριλαμβανομένης της 
υποχρέωσης δημοσίευσης Προσφοράς Αναφοράς Δια¬ 
σύνδεσης με ορισμένο ελάχιστο περιεχάμενο. 

ίν. Υποχρέωση Λογιστικού Διαχωρισμού. 

V. Υποχρέωση Ελέγχου Τιμών και κοστολόγησης.» 

2.2 Υπαγωγή πραγματικών περιστατικών - Αξιολόγηση 
της συμπεριφοράς της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. με βάση το 
δίκαιο των τηλεπικοινωνιών (θχ-εηΐθ) 

2.2.1. Το ζήτημα της συμμάρφωσης της εταιρείας ΟΤΕ 
Α.Ε. με την ΑΠ ΕΕΤΤ 482/051/27-5-2008 «Μεθοδολογίες/ 
Αρχές Κοστολάγησης και Λογιστικού Διαχωρισμού για 
την υλοποίηση των επιβληθέντων στον ΟΤΕ ρυθμιστικών 
υποχρεώσεων ελέγχου τιμών, κοστολάγησης και λογι¬ 
στικού διαχωρισμού στις επιμέρους ορισθείσες αγορές 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών και λοιπές ρυθμίσεις» (ΦΕΚ 
1151/Β/24.06.2008). 

Δια της απάφασης ΕΕΤΤ: ΑΠ ΕΕΤΤ 482/051/27-5-2008 
«Μεθοδολογίες/ Αρχές Κοστολόγησης και Λογιστικού 
Διαχωρισμού για την υλοποίηση των επιβληθέντων στον 
ΟΤΕ ρυθμιστικών υποχρεώσεων ελέγχου τιμών, κοστο¬ 
λόγησης και λογιστικού διαχωρισμού στις επιμέρους 
ορισθείσες αγορές ηλεκτρονικών επικοινωνιών και λοι¬ 
πές ρυθμίσεις» (ΦΕΚ 1151/Β/24.06.2008), εξειδικεύονται και 
ρυθμίζονται αναλυτικά οι λεπτομέρειες εφαρμογής των 
επιβληθεισών στην κατέχουσα ΣΙΑ εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε., 
υποχρεώσεων κοστολάγησης και λογιστικού διαχωρι¬ 
σμού στις επιμέρους ορισθείσες αγορές ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών, συμπεριλαμβανομένων των διαδικασιών 
και των χρονοδιαγραμμάτων υποβολής στοιχείων και 
ελέγχου αυτών, με στάχο τη διασφάλιση της συμμόρφω¬ 
σής της με τις ρυθμιστικές υποχρεώσεις ελέγχου τιμών, 
κοστολόγησης και λογιστικού διαχωρισμού καθώς και 
την αποτελεσματική εφαρμογή της αρχής της διαφά¬ 
νειας, στις εν λάγω αγορές σύμφωνα με τις αντίστοιχες 
αποφάσεις της ΕΕΤΤ. 

Στο πλαίσιο του κοστολογικού ελέγχου 2010-2012, η 
εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. δεν υλοποίησε τις συστάσεις του προη¬ 
γούμενου ελέγχου σχετικά με τον Λογιστικό Διαχωρισμό 
αλλά περιορίστηκε να διατυπώσει προτάσεις για την 
μεθοδολογία που προτίθεται να εφαρμάσει στον επό¬ 
μενο κοστολογικό έλεγχο. Αναλυτικά τα ευρήματα του 
ελέγχου αναφέρονται στο σχετ. (η). 

2.2.2. Το ζήτημα της συμμάρφωσης της εταιρεί¬ 
ας ΟΤΕ Α.Ε με την ΑΠ ΕΕΤΤ 573/015/22.07.2010 (ΦΕΚ 
1338/Β/31.08.2010) «Εγκριση Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ 
2010 για την Αδεσμοποίητη Πράσβαση στον Τοπικά Βρά¬ 
χο και τις Συναφείς Ευκολίες, σε εφαρμογή της απάφα¬ 
σης της ΕΕΤΤ ΑΠ 531/065/23.07.2009». 

Με βάση τα στοιχεία που έχει η ΕΕΤΤ στην διάθεσή 
της (έως και Οκτώβριο 2011) προκύπτει ότι δύναται να 
παρατηρηθεί σημαντική βελτίωση όσον αφορά στους 
χράνους παράδοσης βρόχων και καλωδίων του ΟΤΕ. 

2.2.3. Το ζήτημα της συμμόρφωσης της εταιρεί¬ 
ας ΟΤΕ Α.Ε. με την ΑΠ ΕΕΤΤ 614/011/28.07.2011 (ΦΕΚ 
1907/Β/30.08.2011) 

Η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. κοινοποίησε ως όφειλε σύμφωνα 
με τα οριζόμενα στην παράγραφο 1.9.5 του Κεφαλαί¬ 
ου 3 της απάφασης ΑΠ ΕΕΤΤ 614/011/28.07.2011 (ΦΕΚ 


1907/Β/30.08.2011) τις προτεινάμενες οικονομικές προ¬ 
σφορές της στην ΕΕΤΤ, παρέχοντας τα απαραίτητα 
σύμφωνα με την εν λόγω απόφαση στοιχεία (σχετ. ι). 
Σύμφωνα με τη παρ. 1.9.5 της ως άνω απάφασης ο 
έλεγχος γίνεται σύμφωνα με τα οριζάμενα στο Πα¬ 
ράρτημα I της ΑΠ 595/013/2011 με τίτλο «Καθορισμάς 
Μεθοδολογίας και Γενικές Αρχές Μοντέλου Εξέτασης 
των Οικονομικών Προγραμμάτων Μεμονωμένων ή και 
Συνδυαστικών Υπηρεσιών των Επιχειρήσεων με Σημα¬ 
ντική Ισχύ στην Αγορά» τα υποβληθέντα προς έλεγχο 
οικονομικά προγράμματα της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. με 
την ονομασία «ΟΤΕ ΒυεΙηβδε ΟΡ ΡΙυε» αποτελούν πακέ¬ 
τα «συνδυαστικών υπηρεσιών» (όυηάΐίης - πιυΙΙΙ ρωάυοί 
ΓθόαΙθ εοΜθπΐθ), καθάτι περιλαμβάνουν τις κάτωθι υπη¬ 
ρεσίες (α) λιανικής πράσβασης (β) αστικών και εθνικών 
κλήσεων (γ) κλήσεων προς κινητά, δ) λιανικής ευρυζω- 
νικής πράσβασης στο διαδίκτυο. 

ί. Επιθετική τιμολάγηση 

Με βάση τα στοιχεία που υπέβαλε η εταιρεία ΟΤΕ 
Α.Ε. (σχετ. ιγ, ιε, ιζ, ιθ), η ΕΕΤΤ προέβη σε έλεγχο για 
ύπαρξη ή μη επιθετικής τιμολάγησης (ρίθάεΙΟΓγ ρΓίοΙης) 
εξετάζοντας: 

α) εάν τα επαυξητικά έσοδα για κάθε προϊάν των οι¬ 
κονομικών προγραμμάτων καλύπτουν το ΕΒΑΙΟ κάστος 
της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. για την εισαγωγή του προϊόντος 
στο οικονομικά πράγραμμα και 

β) εάν τα συνολικά έσοδα των οικονομικών προγραμμά¬ 
των είναι υψηλάτερα απά το ΕΒΑΙΟ κάστος της εταιρείας 
ΟΤΕ Α.Ε., εάν δηλαδή η τιμή στην οποία προσφέρονται 
τα οικονομικά προγράμματα συνιστούν περίπτωση επι¬ 
θετικής τιμολάγησης. 

Απά τον ανωτέρω έλεγχο, προέκυψε ένα θετικά πε¬ 
ριθώριο μεταξύ των εσάδων και του μακροπράθεσμου 
μεσοσταθμικού επαυξητικού κάστους (Ι.ΒΑΙΟ) των οικο¬ 
νομικών προγραμμάτων. Συνεπώς η ΕΕΤΤ κρίνει άτι δεν 
υπάρχει πρόθεση εκ μέρους της εταιρείας πρακτικής 
«επιθετικής τιμολόγησης». 

ίί. Συμπίεση περιθωρίου 

Προκειμένου να εκτιμηθεί κατά πάσο η εταιρεία ΟΤΕ 
Α.Ε. δύναται να προβαίνει σε «συμπίεση περιθωρίου», η 
ΕΕΤΤ εξέτασε εάν ένας ισοδύναμα αποδοτικές πάρο- 
χος (ΕΕΟ-Εςυείίγ ΕίίίοίθηΙ ΟροΓαΙοή θα ήταν σε θέση να 
ανταγωνιστεί επικερδώς τη δεσμοποιημένη προσφορά, 
χρησιμοποιώντας τις σχετικές χονδρικές υπηρεσίες που 
παρέχονται απά τον κυρίαρχο πάροχο (5ΜΡ), στις δια¬ 
φορετικές λιανικές αγορές. 

Κατά τον έλεγχο συμπίεσης περιθωρίου η ΕΕΤΤ εξέτα¬ 
σε εάν το έσοδο ενάς ισοδύναμα αποδοτικού παράχου 
(ΕΕΟ-Εηυαίίγ ΕίίίοίβηΙ ΟρθίεΙοή είναι χαμηλάτερο απά το 
μακροπρόθεσμο επαυξητικό κόστος. 

Στην ανάλυση που διεξήχθη η ΕΕΤΤ εξέτασε ένα ισοδύ¬ 
ναμα αποδοτικά πάροχο, ο οποίος για να παράσχει ένα 
παράμοιο προϊάν θα χρησιμοποιούσε την οικονομικάτερη 
γϊ αυτάν επιλογή δικτύου, η οποία αντιπροσωπεύει το 
βέλτιστο συνδυασμό μεταξύ άμεσης και έμμεσης πρό¬ 
σβασης καθώς επίσης και όλων των άλλων στοιχείων 
κόστους. 

Ο στόχος του εν λόγω ελέγχου είναι να καθοριστεί 
εάν ένας ισοδύναμα αποδοτικές πάροχος (ΕΕΟ-ΕηυαΙίγ 
Είΐίοίθπί ΟρθΓ3ΐθΓ) μπορεί να ανταγωνιστεί τη συγκεκριμέ¬ 
νη κατηγορία οικονομικών προγραμμάτων της εταιρείας 
ΟΤΕ Α.Ε. στην λιανική αγορά (άοννηεΐΓθβιπ) χρησιμοποι¬ 
ώντας τις χονδρικές (υρείΓθβηη) εισροές για τις συνδυα¬ 
στικές υπηρεσίες (όυηάίβά). 
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Ειδικότερα κατά τον έλεγχο, η ΕΕΤΤ έλαβε υπόψη της 
τα ακόλουθα: 

α) τα αποτελέσματα του Κοστολογικού Ελέγχου, ο 
οποίος αφορά στα τιμολόγια του έτους 2012 (σχετ. η), 
προκειμένου να καθορίσει τα στοιχεία του κόστους των 
σχετικών υπηρεσιών για την υπό εξέταση κατηγορία οι¬ 
κονομικών προγραμμάτων, 

β) τα νέα τέλη τερματισμού στα κινητά δίκτυα όπως 
ισχύουν από 1-1-2013 σύμφωνα με την απόφαση της ΕΕΤΤ 
ΑΡ. ΑΠ. 675/010/11-12-2012 (σχετ. δ), 
γ) τα ποσοστά ΓβΙαίΙ πιίηυε των υπηρεσιών Χονδρικής 
Εκμίσθωσης Γραμμών (ΧΕΓ) σε εφαρμογή της απόφασης 
της ΕΕΤΤ (σχετ. η, ι), 

δ) τα απολογιστικά στοιχεία της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. 
(συνδρομητές, έσοδα) που υπεβλήθησαν από την ΟΤΕ 
Α.Ε για τα εν λόγω οικονομικά προγράμματα. 

Από τον οικονομικό έλεγχο προέκυψε ότι για έναν ισο¬ 
δύναμα αποδοτικό πάροχο, ο οποίος θα επιλέξει την 
οικονομικότερη γί αυτόν επιλογή δικτύου τα περιθώρια 
είναι θετικά για τα εν λόγω τέσσερα (4) οικονομικά προ¬ 
γράμματα: 

• ΟΤΕ Βυείηοδε ΟΡ ΡΙυε -1 Τηλεφωνική σύνδεση - 2Μόρ3: 

Ο/ 

... /ο 

• ΟΤΕ Βυείηθεε ΟΡ ΡΙυε - 2 Τηλεφωνικές συνδέσεις - 
2Μόρ3:...% 

• ΟΤΕ Βυ3ίηθ33 ΟΡ ΡΙυε - 1 Τηλεφωνική σύνδεση - 
24Μόρδ:...% 

• ΟΤΕ Βυείηθδδ ΟΡ ΡΙυε - 2 Τηλεφωνικές συνδέσεις - 
24Μόρε:...% 

ενώ είναι αρνητικά για τα εν λάγω τέσσερα (4) οικο¬ 
νομικά προγράμματα: 

• ΟΤΕ Βυείηθδδ ΟΡ ΡΙυε - 3 Τηλεφωνικές συνδέσεις - 
2Μόρδ:...% 

• ΟΤΕ Βυείηθεε ΟΡ ΡΙυε - 4 Τηλεφωνικές συνδέσεις - 2 
Μόρε:...% 

• ΟΤΕ Βυείηθδδ ΟΡ ΡΙυε - 3 Τηλεφωνικές συνδέσεις - 
24Μόρε:...% 

• ΟΤΕ Βυείηθδδ ΟΡ Ρίυε - 4 Τηλεφωνικές συνδέσεις - 
24Μόρδ:...% 

(βλ. Παράρτημα Α). 

3. Τελικά Συμπεράσματα 
Εκ των ανωτέρω προκύπτει ότι, 
εφόσον η εξετασθείσα συμπεριφορά της εταιρείας ΟΤΕ 
Α.Ε. -ήτοι τα υποβληθέντα προς έλεγχο οικονομικά προ¬ 
γράμματα της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε., με την ονομασία «ΟΤΕ 
Βυείηθεε ΟΡ Ρίυε -1 Τηλεφωνική σύνδεση - 2Μόρδ», «ΟΤΕ 
Βυείηθδδ ΟΡ ΡΙυε - 2 Τηλεφωνικές συνδέσεις - 2Μόρδ», 
«ΟΤΕ Βυείηθδδ ΟΡ ΡΙυε - 3 Τηλεφωνικές συνδέσεις - 
2Ι\/Ιόρδ», «ΟΤΕ Βυείηθδδ ΟΡ Ρίυε - 4 Τηλεφωνικές συν¬ 
δέσεις - 2Μόρδ» «ΟΤΕ Βυείηθδδ ΟΡ ΡΙυε - 1 Τηλεφωνική 
σύνδεση - 24Μόρδ», «ΟΤΕ Βυείηθδδ ΟΡ Ρίυε - 2 Τηλεφω¬ 
νικές συνδέσεις - 24Μόρδ», «ΟΤΕ Βυείηθδδ ΟΡ Ρίυε - 3 
Τηλεφωνικές συνδέσεις - 24Μ5ρδ» και «ΟΤΕ Βυείηθδδ ΟΡ 
Ρίυε - 4 Τηλεφωνικές συνδέσεις - 24Μόρδ» δεν αποτε¬ 
λούν πρακτική «ληστρικής τιμολόγησης» σύμφωνα με την 
μεθοδολογία του Παραρτήματος ί της απόφασης ΕΕΤΤ 
ΑΠ 595/013/10.03.2011 (ΦΕΚ 533/Β/06.04.2011), 
εφόσον η εξετασθείσα συμπεριφορά της εταιρείας ΟΤΕ 
Α.Ε. -ήτοι τα υποβληθέντα προς έλεγχο οικονομικά προ¬ 
γράμματα της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε., με την ονομασία «ΟΤΕ 
Βυείηθεε ΟΡ Ρίυε -1 Τηλεφωνική σύνδεση - 2Μόρδ», «ΟΤΕ 
Βυείηθδδ ΟΡ ΡΙυε - 2 Τηλεφωνικές συνδέσεις - 2Μόρδ», 
«ΟΤΕ Βυείηθδδ ΟΡ Ρίυε -1 Τηλεφωνική σύνδεση - 24Μόρδ» 
και «ΟΤΕ Βυείηθδδ ΟΡ Ρίυε - 2 Τηλεφωνικές συνδέσεις - 


24Μόρδ» δεν αποτελούν πρακτική «συμπίεσης περιθωρί¬ 
ου» για τους εναλλακτικούς παράχους σύμφωνα με την 
μεθοδολογία του Παραρτήματος I της απόφασης ΕΕΤΤ 
ΑΠ 595/013/10.03.2011 (ΦΕΚ 533/Β/06.04.2011), 

ενώ τα υποβληθέντα προς έλεγχο οικονομικά προ¬ 
γράμματα της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε., με την ονομασία «ΟΤΕ 
Βυείηθδδ ΟΡ ΡΙυε - 3 Τηλεφωνικές συνδέσεις - 2Ι\/Ιόρδ», 
«ΟΤΕ Βυείηθδδ ΟΡ Ρίυε - 4 Τηλεφωνικές συνδέσεις - 
2Μόρδ», «ΟΤΕ Βυείηθδδ ΟΡ ΡΙυε - 3 Τηλεφωνικές συνδέ¬ 
σεις - 24Μόρδ» και «ΟΤΕ Βυείηθδδ ΟΡ Ρίυε - 4 Τηλεφωνικές 
συνδέσεις - 24Ι\/Ιόρδ» απστελσύν πρακτική «συμπίεσης 
περιθωρίου» για τους εναλλακτικούς παρόχους σύμφωνα 
με την μεθσδολσγία του Παραρτήματος I της απάφα- 
σης ΕΕΤΤ ΑΠ 595/013/10.03.2011 (ΦΕΚ 533/Β/06.04.2011), 
αποφασίζει: 

1. Εγκρίνει την παράταση των οικονομικών προγραμμά¬ 
των της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. με την ονομασία: 

«ΟΤΕ Βυείηθδδ ΟΡ ΡΙυε -1 Τηλεφωνική σύνδεση - 2ίνΐόρδ», 
«ΟΤΕ Βυείηθδδ ΟΡ ΡΙυε - 2 Τηλεφωνικές συνδέσεις - 
2Μόρδ», «ΟΤΕ Βυείηθδδ ΟΡ Ρίυε -1 Τηλεφωνική σύνδεση 
- 24Μόρδ» και «ΟΤΕ Βυείηθδδ ΟΡ ΡΙυε - 2 Τηλεφωνικές 
συνδέσεις - 24Μόρδ» για έξι (6) μήνες από την έναρξη 
ισχύσς της παρούσης. 

1.1. Τα εν λόγω οικονομικά προγράμματα της εταιρείας 
ΟΤΕ Α.Ε. περιλαμβάνουν τις κάτωθι υπηρεσίες (α) λιανι¬ 
κής πράσβασης (β) αστικών και εθνικών κλήσεων (γ) κλή¬ 
σεων προς κινητά, δ) λιανικής ευρυζωνικής πρόσβασης 
και έχουν τα εξής χαρακτηριστικά: 


Πλήθος τηλεφωνικών συνδέσεων 

1 

2 

Χρονοπακέτο προς Εθνικά Σταθερά 
(λεπτά/μήνα) 

2000 

4000 

Χρονοπακέτο προς Εθνικά Κινητά 
(λεπτά/μήνα) 

60 

90 

Χρονοπακέτο προς Ενδοεταιρικά 

Κινητά (λεπτά/μήνα) 

1000 

1000 

Ειδικές Χρεώσεις στις Κλήσεις προς Διεθνή Σταθερά 

Απερόριστη πρόσβαση στο ΙηΙθίηθΙ με ταχύτητα πρό¬ 
σβασης 2 ή έως 24 Μόρε 

1 δίθΐίο ΙΡ, νΥθό ΡΓθδθηοθ, ΟοΓροΓθΙθ ητίθίΙ 


1. Τα νέα προγράμματα προσφέρουν τις ακόλουθες 
υπηρεσίες φωνής: 

Χρονοπακέτο κλήσεων προς εθνικά σταθερά. Χρονοπα¬ 
κέτο κλήσεων προς εθνικά κινητά. Χρονοπακέτο κλήσεων 
προς ενδοεταιρικά κινητά και ειδικές χρεώσεις στις κλή¬ 
σεις προς διεθνή σταθερά. Για άλα τα χρονοπακέτα των 
προγραμμάτων ισχύει άτι ο χρόνος κλήσεων αναλώνεται 
από οποιαδήποτε από τις 1 έως 2 τηλεφωνικές συνδέσεις 
πσυ έχουν ενταχθεί σε αυτά. 

• Χρονοπακέτο κλήσεων προς εθνικά σταθερά: προβλέ- 
πονται 4 χρονοπακέτα, διάρκειας 2.000 ή 4.000 λεπτών το 
μήνα, που αντιστοιχούν σε προϊόντα με 1 ή 2 τηλεφωνικές 
συνδέσεις, αντίστοιχα. Το βήμα χρέωσης του διαθέσιμου 
χρόνου ομιλίας κάθε χρονοπακέτου προς εθνικά σταθερά 
είναι ανά λεπτά, χωρίς ελάχιστο χράνο χρέωσης ανά 
κλήση. Μετά την ανάλωση του εκάστοτε χρονοπακέτου, 
όλες οι κλήσεις προς εθνικούς σταθερούς προορισμούς 
θα χρεώνονται με την εκάστοτε τιμή και βήμα χρέωσης 
πσυ προβλέπεται για αστικές κλήσεις εντάς ΟΤΕ. 

• Χρονοπακέτο κλήσεων προς εθνικά κινητά: προβλέ- 
πονται 2 χρονοπακέτα, διάρκειας 60, 90 λεπτών το μήνα, 
που αντιστοιχούν σε προϊόντα με 1 ή 2 τηλεφωνικές 
συνδέσεις αντίστσιχα. 
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• Χρονοπακέτο κλήσεων προς ενδοεταιρικά κινητά: 
προβλέπονται χρονοπακέτα διάρκειας 1.000 λεπτών 
το μήνα για προϊόντα με 1 ή 2 τηλεφωνικές συνδέσεις. 
Τα ενδοεταιρικά κινητά, οι κλήσεις προς τα οποία 
(από οποιαδήποτε από τις τηλεφωνικές συνδέσεις 
των πρσγραμμάτων) ωφελούνται από τον δωρεάν 
χρόνο του χρονοπακέτου κλήσεων προς ενδοεταιρι- 
κά κινητά, πρέπει να είναι κινητά 005Μ0ΤΕ, να είναι 
εγγεγραμμένα σε οποιοδήποτε από τα προγράμματα 
005Μ0ΤΕ Βυδίηοδε και να ανήκουν σε 003Μ0ΤΕ ΥΡΝ 
ρΓουρ. 

• Το βήμα χρέωσης του διαθέσιμου χρόνου ομιλίας 
κάθε χρονοπακέτου προς εθνικά κινητά και προς εν- 
δοεταιρικά κινητά είναι ανά δευτερόλεπτο με ελάχιστο 
χρόνο χρέωσης ανά κλήση τα 45 δευτερόλεπτα. Μετά 
την ανάλωση του εκάστοτε χρονοπακέτου προς εθνικά 
κινητά και ενδοεταιρικά κινητά, όλες οι κλήσεις προς 
εθνικά κινητά θα χρεώνονται με την εκάστοτε τιμή και 
βήμα χρέωσης που προβλέπεται για κλήσεις από στα¬ 
θερό ΟΤΕ προς κινητό. 

• Ειδικές χρεώσεις στις κλήσεις προς διεθνή σταθερά: 
τα προγράμματα προσφέρουν για τις κλήσεις προς τα 
σταθερά της ζώνης Ε.Ε. μειωμένη χρέωση ανά λεπτό 
χωρίς ελάχιστο χρόνο χρέωσης ανά κλήση και ειδικές 
χρεώσεις (ανά δευτερόλεπτο χωρίς ελάχιστη χρέωση) 


για τις ζώνες Αλβανία, I, II, III, και IV, όπως παρουσιάζονται 
στον παρακάτω πίνακα: 


Τ ιμολογιακή 
ζώνη 

Τιμή ανά 
λεπτό με ΦΠΑ 

Βήμα χρέωσης 

Ε.Ε σταθερό 

0,0320 

ανά λεπτό 

Αλβανία σταθερό 

0,2319 

ανά δευτερόλεπτο 

Ζώνη 1 

0,2729 

ανά δευτερόλεπτο 

Ζώνη II 

0,3247 

ανά δευτερόλεπτο 

Ζώνη III 

0,6496 

ανά δευτερόλεπτο 

Ζώνη IV 

0,9744 

ανά δευτερόλεπτο 


Οι χρεώσεις και το βήμα χρέωσης προς τις υπόλοιπες 
ζώνες διεθνούς τηλεφωνίας ακολουθούν τον εκάστοτε ονο¬ 
μαστικό τιμοκατάλογο του ΟΤΕ προς διεθνείς προορισμούς. 

1. Απεριόριστη πρόσβαση στο ΙηΙθΓηοΙ με ταχύτητα 
πρόσβασης 2 ή έως 24 Μάρε καθώς και βασικές υπηρε¬ 
σίες προστιθέμενης αξίας 1 δΙαΙΙο ΙΡ, ννοά ΡΓθδοηοβ και 
ΟθΓροΓ3ΐθ ηηβΙΙ. 

2. Στα προγράμματα εντάσσονται τηλεφωνικές συνδέ¬ 
σεις τεχνολογίας Ρ8ΤΝ, Ι50Ν ΒΡΑ. 

3. Επιτρέπονται πολλά προγράμματα ανά ΑΦΜ. 

4. Στους παρακάτω πίνακες παρουσιάζονται οι υπηρε¬ 
σίες που περιλαμβάνονται στα οικονομικά προγράμματα 
ΟΤΕ Βυδίπθδδ ΟΡ ΡΙυδ: 


ΟΤΕ Βυδίπθδδ ΟΡ ΡΙυδ 

1 Τηλεφωνική σύνδεση 

2 Τηλεφωνικές συνδέσεις 

Δωρεάν λεπτά αστικών /υπερα¬ 
στικών κλήσεων (λεπτά/μήνα) 

Δωρεάν κλήσεις προς όλους τους εθνι¬ 
κούς σταθερούς προορισμούς (αστικούς 
και υπεραστικούς εντός ΟΤΕ και προς 
τρίτα δίκτυα) έως του άνω ορίου Ορθής 
Χρήσης των 2.000 λεπτών 

Δωρεάν κλήσεις προς όλους τους 
εθνικούς σταθερούς προορισμούς 
(αστικούς και υπεραστικούς εντός 
ΟΤΕ και προς τρίτα δίκτυα) έως του 
άνω ορίου Ορθής Χρήσης των 4.000 
λεπτών 

Δωρεάν λεπτά προς κινητά (λε¬ 
πτά/μήνα) 

60 δωρεάν λεπτά προς εθνικά κινητά 

90 δωρεάν λεπτά προς εθνικά κι¬ 
νητά 

Δωρεάν λεπτά προς ενδοεταιρικά 
κινητά (λεπτα/μήνα) 

1.000 δωρεάν λεπτά προς ενδοεταιρικά 
κινητά 

1.000 δωρεάν λεπτά προς ενδοεται- 
ρικά κινητά 

Ειδικές χρεώσεις στις κλήσεις 
προς διεθνή σταθερά 

Τα προγράμματα προσφέρουν για τις 
κλήσεις προς τα σταθερά της ζώνης 

Ε.Ε. μειωμένη χρέωση ανά λεπτό χωρίς 
ελάχιστο χρόνο χρέωσης ανά κλήση και 
ειδικές χρεώσεις για τις ζώνες Αλβανία 

I, II, III και IV 


Ευρυζωνική πρόσβαση 

Απεριόριστη πρόσβαση στο ΙπΙογηθΙ με 
ταχύτητα πρόσβασης 2 ή έως 24 Μάρδ 


Βασικές υπηρεσίες προστιθέμε¬ 
νης αξίας 

1 δΙδΙΙο ΙΡ, ννοά ΡΓθδοηοθ, ΟοΓροΓβΙθ πΐ3ίΙ 



5. Προαπαιτούμενες υπηρεσίες για τα προγράμματα «ΟΤΕ ΒυδΙηοδδ ΒΡ Ρ1υδ> 


Τύπος Γραμμής_ 

Ρ3ΤΝ/Ι8ΡΝ ΒΒΑ _ 

6. Μετά το πέρας των λεπτών της Ορθής Χρήσης ανά χρονοπακέτο προς εθνικά σταθερά, όλες οι κλήσεις προς 
εθνικούς σταθερούς προορισμούς θα χρεώνονται με την εκάστοτε τιμή και το βήμα χρέωσης που προβλέπεται για 
αστικές κλήσεις εντός ΟΤΕ. Μετά την ανάλωση του εκάστοτε χρονοπακέτου προς εθνικά κινητά και ενδοεταιρικά 
κινητά, όλες οι κλήσεις προς εθνικά κινητά θα χρεώνονται με την εκάστοτε τιμή και βήμα χρέωσης που προβλέπεται 
για κλήσεις από σταθερό ΟΤΕ προς κινητό. 

7. Οι τιμές των ΟΤΕ Βυδίηοδδ ΟΡ ΡΙυε, παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα: 


Πλήθος τηλεφωνικών συνδέσεων 

1 

2 

Μηνιαίο τέλος με ΙπΙΟΓηοΙ 2 Μάρδ (οι τιμές περιλαμβάνουν ΦΠΑ 23%) 

35,44 € 

44,89 € 

Μηνιαίο τέλος με ΙηίθΓηοΙ 24 Μάρε (οι τιμές περιλαμβάνουν ΦΠΑ 23%) 

40,44 € 

49,89 € 


Οι ανωτέρω τιμές δεν περιλαμβάνουν τα πάγια των τηλεφωνικών συνδέσεων του πελάτη. Ανάλογα με την πρό¬ 
σβαση που έχει ο πελάτης σε κάθε του τηλεφωνική σύνδεση, οι παραπάνω τιμές διαμορφώνονται προσθέτοντας 
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τις αντίστοιχες λιανικές τιμές για πρόσβαση τύπσυ Ρ5ΤΝ, 
Ι50Ν ΒΒΑ. 

Οι τιμές χρέωσης των κλήσεων που πραγματοποιού¬ 
νται έως του άνω ορίου ορθής χρήσης των 2.000/4.000 
λεπτών, ανάλογα με τις τηλεφωνικές συνδέσεις του πε¬ 
λάτη (1 έως 2) και αφορούν τις αστικές και υπεραστικές 
κλήσεις εντάς και εκτός δικτύου ΟΤΕ είναι μηδενικές. 
Οι τιμές χρέωσης των κλήσεων προς εθνικά κινητά που 
πραγματοποιούνται ως την συμπλήρωση των 60/90 
λεπτών, καθώς και των κλήσεων προς ενδοεταιρικά 
κινητά ως την ολοκλήρωση των 1.000 λεπτών είναι μη¬ 
δενικές ως την συμπλήρωση των δωρεάν λεπτών προς 
εθνικά κινητά και ενδοεταιρικά κινητά που προσφέρει 
το κάθε πρόγραμμα ανάλογα με τις τηλεφωνικές συν¬ 
δέσεις του πελάτη. Τα προγράμματα ΟΤΕ Βυείπθεε ΟΡ 
ΡΙυδ, προσφέρουν για τις κλήσεις προς τα σταθερά 
ζώνης Ε.Ε. μειωμένη χρέωση ανά λεπτά χωρίς ελάχι¬ 
στο χράνο χρέωσης ανά κλήση και ειδικές χρεώσεις 
(ανά δευτεράλεπτο χωρίς ελάχιστη χρέωση) για τις 
ζώνες Αλβανία, I, II, III, και IV, άπως παρουσιάστηκαν 
και παραπάνω. 

8. Η ελάχιστη περίοδος παραμονής του πελάτη από 
την εγγραφή του στο πρόγραμμα είναι 12 μήνες. Σε πε¬ 
ρίπτωση πρόωρης κατάργησης, ο πελάτης καταβάλει τα 
παρακάτω τέλη αποσύνδεσης: 


Πλήθος τηλεφωνικών συνδέσεων 

1 

2 

Τέλος αποσύνδεσης για ΙηΙθΓηθΙ 

2 Μόρε (οι τιμές περιλαμβάνουν 
ΦΠΑ 23%) 

129,00 € 

198,00 € 

Τέλος αποσύνδεσης για ΙηίθΓηθΙ 

24 Μόρε (οι τιμές περιλαμβάνουν 
ΦΠΑ 23%) 

141,00 € 

210,00 € 


9. Οι αναμενάμενοι πελάτες ΟΤΕ ΒυεΙπθεε ΟΡ ΡΙυε 

ανέρχονται σε (.) (ή αντίστοιχα σε (.) τηλεφωνικές 

συνδέσεις). 

10. Τέλος ενεργοποίησης για το πρόγραμμα δεν υφί- 
σταται. 

11. Δώρα ή εκπτώσεις δεν παρέχονται. 

2. Δεν εγκρίνει την παράταση των οικονομικών προ¬ 
γραμμάτων της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. με την ονομασία: 

«ΟΤΕ Βυείπθδε ΟΡ ΡΙυδ - 3 Τηλεφωνικές συνδέσεις - 
2Μόρδ», «ΟΤΕ Βυδίηθδδ ΟΡ ΡΙυε - 4 Τηλεφωνικές συνδέσεις 

- 2Μ5ρδ», «ΟΤΕ Βυδίηθδδ ΟΡ ΡΙυδ - 3 Τηλεφωνικές συνδέ¬ 
σεις - 24Μόρδ» και «ΟΤΕ Βυδίηθδδ ΟΡ ΡΙυδ - 4 Τηλεφωνικές 
συνδέσεις - 24Μόρδ». 

• Επιβάλει την υποχρέωση στην εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. όπως 
παρέχει στην ΕΕΤΤ σε διμηνιαία βάση τα κάτωθι απολο¬ 
γιστικά στοιχεία αναφορικά με τα οικονομικά προγράμ¬ 
ματα με την ονομασία: 

«ΟΤΕ Βυδίηθδδ ΟΡ Ρίυδ -1 Τηλεφωνική σύνδεση - 2Μόρδ», 
«ΟΤΕ Βυδίηθδδ ΟΡ Ρίυδ - 2 Τηλεφωνικές συνδέσεις - 
2Ι\/Ιόρδ», «ΟΤΕ Βυδίηθδδ ΟΡ ΡΙυδ -1 Τηλεφωνική σύνδεση 

- 24Μόρδ» και «ΟΤΕ Βυδίηθδδ ΟΡ Ρίυδ - 2 Τηλεφωνικές 
συνδέσεις - 24Μόρδ». 

1. Τα έσοδα σχετιζόμενα με τις κλήσεις που περιλαμβά¬ 
νονται στο πρόγραμμα-χωρίς ΦΠΑ- (αντιστοιχία εσόδων 
και τιμής προγράμματος). 


2. Τα έσοδα σχετιζάμενα με τις κλήσεις που δεν περι¬ 
λαμβάνονται στο πρόγραμμα (χωρίς ΦΠΑ). 

3. Τον αριθμό πελατών καθώς και διάκριση της πελα¬ 
τειακής βάσης σε συνδρομητές Ρ8ΤΝ και ί80Ν: μέσος 
όρος /αριθμός πελατών έναρξης και τέλους περιόδου, 

4. Το πλήθος και τη διάρκεια των κλήσεων που περιλαμ¬ 
βάνονται στο οικονομικό πρόγραμμα: αστικές, υπεραστικές, 
προς κινητό, κλήσεις εκτός δικτύου και ενδοεταιρικές, 

5. Το πλήθος και τη διάρκεια των κλήσεων που δεν 
περιλαμβάνονται στο οικονομικά πράγραμμα: αστικές, 
υπεραστικές, προς κινητό και κλήσεις εκτός δικτύου 

6. Συνολική και μέση κατανάλωση Αστικών κλήσεων 
(ώρες αιχμής/ώρες μη αιχμής) - Υπεραστικών κλήσεων 
(ώρες αιχμής/ώρες μη αιχμής) - κλήσεων προς κινητά - 
εντός και εκτός οικονομικού προγράμματος καθώς και 
ενδοεταιρικών κλήσεων, 

7. Ελάχιστη περίοδος παραμονής του πελάτη στο πρό- 
γραμμα/ποσοστό μεταστροφής πελατών για το εν λάγω 
πράγραμμα, 

8. Συμβάσεις που έχει συνάψει η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. με 
συνδρομητές της τουλάχιστον μια για κάθε ένα απά τα 
4 οικονομικά προγράμματα, 

9. Το προφίλ των συνδρομητών: Διάρκεια λεπτών κίνη¬ 
σης σε σχέση με την συνολική κίνηση που περιλαμβάνο¬ 
νται στο πρόγραμμα ανά τέταρτο συνδρομητικής βάσης 
(οι πρώτοι 25% συνδρομητές με την μεγαλύτερη κίνηση, 
οι συνδρομητές μεταξύ 25%-50%, οι συνδρομητές μεταξύ 
50%-75% και υπόλοιποι 25%) (κατάταξη σύμφωνα με την 
συνολική κίνηση), 

10. Το προφίλ των συνδρομητών: Διάρκεια λεπτών κίνη¬ 
σης σε σχέση με την συνολική κίνηση που δεν περιλαμ¬ 
βάνονται στο πρόγραμμα ανά τέταρτο συνδρομητικής 
βάσης (οι πρώτοι 25% συνδρομητές με την μεγαλύτερη 
κίνηση, οι συνδρομητές μεταξύ 25%-50%, οι συνδρομητές 
μεταξύ 50%-75% και υπόλοιποι 25%) (κατάταξη σύμφωνα 
με την συνολική κίνηση). 

• Απαγορεύει την αλλαγή με οποιονδήποτε τράπο της 
ονομασίας της εμπορικής διάθεσης των ανωτέρω οικο¬ 
νομικών προγραμμάτων απά την εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. χωρίς 
προηγούμενη γνωστοποίηση στην ΕΕΤΤ. 

• Η παρούσα απόφαση ισχύει για την εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. 
από την κοινοποίησή της σε αυτήν. 

• Η παρούσα απόφαση να κοινοποιηθεί στον Αποδέκτη 
της ΟΤΕ Α.Ε. και να αναρτηθεί στην ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΜΟΝΤΕΛΟΥ 
ΕΛΕΓΧΟΥ ΣΥΜΠΙΕΣΗΣ ΠΕΡΙΘΩΡΙΟΥ 

Τα οικονομικά στοιχεία του Παραρτήματος δεν δημο¬ 
σιεύονται σύμφωνα με το άρθρο 11 παρ. 5 του Ν.3431/06 
(ΦΕΚ 13/3-2-2006), διότι προκύπτουν από εμπιστευτικά 
οικονομικά στοιχεία της επιχείρησης. 

Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της 
Κυβερνήσεως. 

Μαρούσι, 15 Ιανουαρίου 2013 

Ο Πρόεδρος 
ΛΕΩΝΙΔΑΣ I. ΚΑΝΕΛΛΟΣ 
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